ERDEKMERLEGELESI TESZT

Kozvetlen uzletszerzés céljat szolgald telemarketing tevékenységhez

A Securitas Kft. (székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17. 9. em.; adészam: 13167493-2-42; a tovabbiakban: “adatkezel6”)
jelen dokumentum vezetésével tartja nyilvan az adatkezeld altal végzett direkt marketing tevékenységre vonatkozo
érdekmeérlegelési tesztet.

Hivatkozott jogszabalyok:

* GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél sz616 altalanos adatvédelmi rendelet

* Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

= Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény

= Reklamtv.: a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
Torvény

»  E-Privacy Iranyelv: Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. jilius 12.) az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
("Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv")

Az adatkezel® a direkt marketing tevékenységgel 6sszefiiggésben az alabbi személyes adatokat kezeli:

Korabbi Ggyfélkapcsolat esetén:
a) a felkeresett cég lgyintéz6jének, kapcsolattartdjanak neve;
b) megadott telefonszama (amennyiben a kapcsolatfelvételkor azt megadja), valamint
c) a betdltott pozicid (pl. kapcsolattarto, kereskedelmi vezetd stb.).

.Hideg”, korabbi tgyfélkapcsolat nélkdli értékesités esetén:

Amennyiben céglink korabbi kapcsolat nélkiil keres meg mas vallalkozast, ugy ezt nyilvanos forrasokbodl (pl. vallalkozas
honlapja) gyUijtdtt k6zponti, generalis, egy természetes személyhez nem kothet6 telefonszam felhivasaval teszi, igy ebben
az esetben nem kezel személyes adatot.

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai, valamint az Infotv. rendelkezései az
iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti: az adatkezelési folyamat akkor és annyiban lesz
jogszer(, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatahoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, mely sordn az adatkezelés
céljanak szlikségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos mértékl korlatozasat kell vizsgalni és
megfeleléen alatamasztani.

Az érdekmérlegelési teszt soran az adatkezel6:

= azonositja az adatkezel6nek az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 jogos
érdekeét, és

= a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése érdekében feltétlenll sziikséges-e
személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazésaval személyes
adatok kezelése nélkil megvaldsithaté a tervezett cél, és

= megallapitja az érintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adataival kapcsolatos érdekeit, az
érintett alapjogokat, mint az adatkezel6 jogos érdekeinek ellenpontjat, és

= elvégzi az adatkezel6 jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak sulyozasat és ez alapjan
megallapitja, hogy a személyes adat kezelhetd-e.

Az ok leirasa:

Az adatkezel6 sziikségesnek talalja elektronikus direkt marketing tevékenység keretében koézvetleniil megkeresni az
tizleti partnereit a termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatban.
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1. Adatkezel6 részérdl fennallé jogos érdek azonositasa
1.1. Adatkezelés célja

Az adatkezel6 telefonon megkeresi potencialis tzleti partnereit (B2B telemarketing) annak érdekében, hogy megallapodas
esetén kozte és a potencialis Uzleti partner kdzott szerz6dés johessen létre. Az adatkezel6 a kdzvetlen (izletszerzeési
tevékenysége soran természetes személyeknek cimzett telefonon torténd kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (B2C
telemarketing), illetve elektronikus direkt marketing tevékenységet (elektronikus hirlevél, sms, mms, fax, stb.) nem végez.

Amennyiben az els6 megkeresés soran a kapott informaciok alapjan a jévére nézve is potencidlis partnernek mindsil a
felkeresett cég, akkor a hivott fél javaslatara/kdz6s megegyezéssel megallapodik az adatkezel6vel a kdvetkezd telefonos
megkeresés idépontjaban. Ha a hivott fél masként nem rendelkezik (korabbi vagy késébbi id6pontot megjelélve, vagy az
adatok térlését kérve), akkor altalanossagban 1 (egy) év telik el két telefonos megkeresés kozott. Az adatkezeld
kifejezetten torekszik arra, hogy leend6 partnereit ne haborgassa, indokolatlanul ne zavarja, ezért altaldban 1 (egy) év
elteltével kerul sor ismételt telefonos megkeresésre.

Cégbemutatd anyagot és elérhetéségeket kizardlag abban az esetben kild az adatkezeld a leend6 partnere szamara, ha
a megkeresett vallalkozds a kontaktszemélyen keresztiil ezt kifejezetten kéri, vagy erre vonatkozo felajanlast kévetéen
igenl6 valaszt ad, és ennek soran az érintett megadja munkahelyi-kapcsolattartasi e-mail cimét. Elutasitd valasz esetén
irdsos megkeresés nem torténik, de korulbelll 1 (egy) év idStartam elteltével telefonon keresztil ujabb informaciokérést
indit az adatkezeld. El6zetes kérdés nélkul, vagy ezt kdvet6 elutasitas esetén az adatkezelé soha nem kuld leendd
partnereinek cégbemutaté anyagot.

Konkrét arajanlatot kizarodlag annak aktualitdsa esetén, a potencialis Ugyfél kifejezett kérésére kild az adatkezeld.
Ajanlatadasra felkérés torténhet: telefonon keresztil, irdsban, személyes talalkozét kévetden, valamint palyazati- és
tenderkiirasra torténd irasos meghivast kdvetéen.

1.2. Jogos érdek bemutatdsa
Az adatkezeld jogos érdeke a sajat gazdasagi tevékenységének végzése.

Ennek érdekében az adatkezeld kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet kivan folytatni olyan vallalkozasok részére,
melyeknek az adatkezel& megitélése szerint relevans lehet az adatkezeld szolgaltatasa.

A GDPR (47) preambulumbekezdése alapjan a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzési célu kezelése jogos érdeken
alapulonak tekinthetd.

Megallapitas: A fentiek alapjan az adatkezel6 részérél az adatkezeléshez f(iz6d6 érdek térvényes, egyértelmi és valds, igy
a jogos érdek fennallasa kozvetleniil a GDPR-bdl levezetve megallapithato.

2. Az adatkezelés sziikségességének vizsgalata
2.1. A cél eléréséhez miért van sziikség az adatkezelésre?

Az adatkezel§ altal a fent megjelolt telefonszamok kezelése azért elengedhetetlen a kozvetlen uzletszerzés
tevékenységgel 6sszefiiggésben, mert azok kezelése nélkil lehetetlen lenne B2B telemarketing megkeresést inditania az
adatkezel6nek.

2.2. A cél eléréséhez rendelkezésre all-e mas alternativ megoldas?

,=Hideg”, korabbi Ugyfélkapcsolat nélkili értékesités esetén az adatkezel6 a kdzvetlen lzletszerzési tevékenységet
nyilvanos forrasokbdl (pl. vallalkozas honlapja) gyjtétt kdzponti, generalis, egy természetes személyhez nem kéthetd
telefonszam felhivasaval teszi, igy ebben az esetben nem kezel személyes adatot.

Az adatkezeld allaspontja szerint a kdzvetlen Uzletszerzés egyéb maddszerei, igy példaul az elézetes kapcsolat nélkuli
személyes felkeresés, vagy az elektronikus direkt marketing tevékenységek (elektronikus hirlevél, sms, mms, fax, stb.)
nagyobb beavatkozast jelentenének a hideg piacra torténd értékesités esetén az érintett maganszférajaba, hiszen szinte
szlkségszerien személyes adatok kezelésével jarna, és jelent6s aranyban kéretlen tdjékoztatdsnak minésulne.

Megallapitas: A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6 altal meghatarozott cél eléréséhez szikséges az
adatkezelés.

3. Az érintettek részérdl fennallé érdekek és jogok azonositasa
3.1. Az adatkezel6 kapcsolata az érintettekkel

Az adatkezeld kizarolag vallalkozasok részére nyujt szolgaltatast. Ennek megfeleléen elméleti sikon két tipusu kapcsolat
lehetséges a direkt marketing tevékenységgel 0sszefiiggésben az adatkezel6 és az érintett kdzott:
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a) A direkt marketing vonatkozasaban természetes személynek mindsilé szerz8déses partner vallalkozas (egyéni
vallalkozok, alkalmazott nélkiili egyszemélyes korlatolt felel6sségli tarsasagok és egyéni cégek).
b) Természetes személynek nem minésiilé szerzé6déses partner vallalkozas természetes személy alkalmazottai.

Adatkezel6 a méretébdl és a szolgaltatas jellegébdl adddoan szinte kizardlag a b) esetben leirtak szerinti kapcsolattal
rendelkezik az érintettek vonatkozasaban. Az a) pont szélséséges esetekben térténhet csak meg, pl. egy meghatarozott
objektum ingatlanhasznositasara létrehozott projektcéggel torténd szerzédéskotés, ahol egy darab vallalkozas tulajdonos
és egy darab Ugyvezetd van bejelentve, egyéb munkavallalék nélkal.

3.2. Az érintett ésszerli elvarasai, érdekei, alapvet6 jogai vagy szabadsadgai
Az Alaptoérvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez.

Az Infotv. kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozo6 alapvetdé szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a
természetes személyek maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak.

Az Infotv. tovabba alapelvi szinten rogziti, hogy személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges
mértékben és ideig kezelhetb.

A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltéré kezelését, illetve az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
elmulasztasat a Biinteté Torvénykdnyv is buntetni rendeli.

Az érintettnek, mint természetes személynek az el6bbiek szerinti védelmet élvezd érdeke flizédik ahhoz, hogy:

a) informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa,

b) sajat személyes adatainak masok altali kezelésérél maga rendelkezhessen,

c) maganszférajat az adatkezelbk tiszteletben tartsak,

d) az informaciés 6nrendelkezési jog érvényesitését eldsegitd, illetve a személyes adatok és ezen keresztil a
maganszféra védelmét biztositd jogszabalyi rendelkezések érvényesiiljenek.

A Reklamtv. 6. §-a alapjan, ha kilon térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kdzvetlen megkeresése mddszerével, igy kuléndsen elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékii mas
egyéni kommunikacids eszkdz utjan kizardlag akkor kézolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és
kifejezetten hozzajarult.

Az E-Privacy Irdnyelv 13. cikke alapjan az elektronikus levelek kézvetlen Uzletszerzési célbdl torténd hasznalata kizarolag
az ahhoz el6zetesen hozzajarulé eléfizeték vonatkozasaban lehetséges. Mindezek ellenére, amennyiben egy természetes
vagy jogi személy elektronikus levelezés céljabdl megszerzi Ugyfeleitdl elektronikus elérhetéségi adataikat egy termék
vagy szolgaltatas értékesitése soran, ugyanaz a természetes vagy jogi személy ezeket az elektronikus elérhetéségi
adatokat felhasznalhatja sajat hasonld termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kodzvetlen (zletszerzési célra,
feltéve, hogy az ligyfelek szamara - az adatok gydijtésekor és minden egyes (izenet kiildésekor, amennyiben az ligyfél az
ilyen felhasznalast els6 alkalommal nem tagadta meg - egyértelmiien és kifejezetten lehetéséget biztosit arra, hogy az
elektronikus elérhet6ségi adatok ilyen célu felhasznalasa ellen dijmentes és egyszerii modon kifogassal élhessenek.

3.3. Az adatkezelés kedvez6 és kedvezébtlen hatasai az érintettre nézve

Az érintett szamara az adatkezelés kifejezett el6nnyel is jarhat, hiszen igy értesiilhet olyan szolgaltatasokrol, melyekrol
alapvetéen nem lenne tudomasa és amely hozzajarulhat a sajat vallalkozasa (egyéni vallalkozd, alkalmazott nélkiili
egyszemeélyes korlatolt felel6sségli tarsasagok és egyéni cégek esetén) vagy az 6t foglalkoztatd vallalkozas (természetes
személynek nem mindsiilé vallalkozas természetes személy alkalmazottai esetén) fejlédéséhez.

Az adatkezelés érintheti negativan az érintettet, hiszen abbdl kifolydlag, hogy nem hozzajarulas alapjan valdésul meg az
adatkezelés, elképzelhetd, hogy ez az érintett akarata ellenére torténik és igy kéretlen megkeresésnek érzékeli az érintett
a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald Gizenetet, a korabbi érdekl6dés vagy szerzédéses kapcsolat ellenére.

Megallapitas: A fentiek alapjan az adatkezel® felmérte és figyelembe vette az érintettek részérél fennallé érdekeket és
jogokat.

4. Az adatkezelés soran megvalésulé biztositékok
4.1. Adatkezelés médja, idétartama, adatokhoz val6é hozzaférhetéség

Az adatkezeld kizardlag vallalkozasok részére nyujt szolgaltatast.
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Az adatkezel§ kizarélag olyan vallalkozasok esetében kezelhet személyes adatnak minésulé telefonszamot, melyekkel
korabban valamilyen Uzleti kapcsolat alakult ki (pl. névjegykartya atadasaval; személyes talalkozé soran kontaktinformacié
cserével; érdeklédések, ajanlatkérések soran stb.).

,2Hideg”, korabbi Ugyfélkapcsolat nélkuli értékesités esetén az adatkezel6 a kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet
nyilvanos forrasokbdl (pl. vallalkozas honlapja) gy(jtott kdzponti, generalis, egy természetes személyhez nem kothetd
telefonszam felhivasaval teszi, igy ebben az esetben nem kezel személyes adatot.

A direkt marketing tevékenység célcsoportjat az adatkezelé szerzédéses Ugyfelei jelentik, tehat nem vallalkozasnak
mindsuld természetes személyek személyes adatait a gazdasagi tevékenységével 6sszefliggésben nem kezeli.

Emellett az adatkezel az alabbi korlatokat alkalmazza:

a) Az adatok korlatozott ideig torténd kezelése: az adatkezeld a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé marketing
megkeresések érintett altali megtiltasaig, azaz a GDPR 21. cikk (2)-(3) szerinti tiltakozasi jog gyakorlasaig kezeli
a személyes adatokat.

b) Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok megismerhetésége szigortan véve
kizarélag azon munkavallalok szamara lehetséges az adatkezel szervezetén belll, akik szamara az érintett
személyes adatok ismerete a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé marketing hivasok inditasahoz feltétlenil
szlkseéges.

4.2. Automatikus déntéshozatal, profilalkotds
Az adatkezelés soran automatikus déntéshozatal és profilalkotas nem torténik.
4.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett az adatkezeléssel szemben, az altala atadott adatok tekintetében, az adatkezelés soran barmikor tiltakozhat,
az errdl szolo részletes tajékoztatas az adatkezeld adatkezelési tajekoztatoban kifejtésre kerilt, mely tajékoztaté az
érintettek részére mind az adatkezelé weboldalan, mind a székhelyén nyomtatott és kifliggesztett formaban elérhetd az
érintettek szamara.

A tiltakozasrol szdl6 tajékoztatas és a tiltakozashoz valé jog érvényesitése érdekében minden kikildott direkt marketing
megkeresés aljan egy leiratkozé link szerepel.

4.4, Tdjékoztatas megvalbésuldasa

Az adatkezeld érintettek részére sz6l6 tdjékoztatd anyaga elkészitésre kerdlt, mely tajékoztaté az érintettek részére mind
az adatkezeld weboldalan, mind a székhelyén nyomtatott és kifliggesztett formaban elérhetd.

5. Az érdekmérlegelési teszt eredménye
5.1. Jogos érdek fennallasa

Az adatkezel6 jogos érdeke a sajat gazdasagi tevékenységének végzése, ennek érdekében az adatkezelé kdzvetlen
Uzletszerzési tevékenységet kivan folytatni olyan vallalkozasok részére, melyeknek az adatkezeld megitélése szerint
relevans lehet az adatkezel6 szolgaltatdsa. A GDPR (47) preambulumbekezdése alapjan a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzési célu kezelése jogos érdeken alapulénak tekinthetd.

5.2. Adatkezelés sziikségessége

Az adatkezel¢ altal a fent megjelolt telefonszamok kezelése azért elengedhetetlen a kozvetlen Uzletszerzés
tevékenységgel 6sszefiiggésben, mert azok kezelése nélkiil lehetetlen lenne B2B telemarketing megkeresést inditania az
adatkezel6nek.

5.3. Aranyossdag
Az érintett informacios dnrendelkezési joga bizonyos esetekben a sziikséges és aranyos modon korlatozhato.

Tekintve, hogy a kezelt személyes adatok csak a cél érdekében és a cél eléréshez sziikséges id6tartamig kerllnek
megdrzésre és felhasznalasra, azokhoz csak szik és a feltétlenul sziikséges korben férhetnek hozza, az adatkezeld
gondoskodik a személyes adatok biztonsagos megérzésérdl, valamint figyelembe vette az érintett érdekeit, jogait, és
ésszer(i elvarasait, igy a kivant cél elérése érdekében aranyos az érintett informacios énrendelkezési joganak korlatozasa.
A mérlegelés eredményeként megallapithatd, hogy az adatkezelés nem jelent sziikségtelen és aranytalan korlatozast az
érintett érdekeire, alapvetd jogaira vagy szabadsagaira nézve. Az érintett mar a személyes adatok régzitése el6tt
megismeri az adatkezelés kérilményeit, és az 6t megillet6 jogokat. Az érintett az adatkezelés ellen tiltakozhat.

OSSZEGZES

A fenti mérlegelés alapjan megallapithaté, hogy az adatkezelés sziikséges és aranyos, nem okoz indokolatlan
beavatkozast az érintett maganszférajaba, az adatkezel6 jogos érdeke az adatkezelés jogalapjaul szolgalhat.
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