Securitas

TAVFELUGYELETI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

elektronikus behatolasjelz6 rendszerrel, vagy 6nalléan miikodé tiizjelz6 rendszerrel
védett objektumok tavfelligyeletére

I. RESZ

A Tavfelligyeleti Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: TASZF) magéaban foglalja a Securitas Biztonsagi
Szolgaltatasok Magyarorszag Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, mint Megbizott (a tovabbiakban: ,Megbizott”), és a
tavfellgyeleti vagyonvédelmi szolgaltatast igény bevevé Megbizd (a tovabbiakban ,,Megbizé”, - a Megbizé és a
Megbizott egylttesen tovabbiakban ,Felek”) kozotti tavfelligyeleti megbizasi szerz6dés (tovabbiakban: TMSZ)
altalanos feltételeit.

A Feleket megillet§ jogok és terhel§ kotelezettségek a TASZF és a TMSZ egyiittes tartalma alapjan
értelmezhetéek. A TASZF a TMSZ elvalaszthatatlan részét (mellékletét) képezi.

A TASZF médositasardl, amennyiben az a Megbizé &ltal igénybe vett szolgaltatas nyujtasara létrejott szerzGdés
valamely pontjaban foglaltakat érinti, a Megbizott legaldbb 30 (harminc) nappal a véltoztatasok hatadlyba lépését
megel6z6en, irdsban értesitést kiild a Megbizd részére. Amennyiben a Megbizd a valtoztatdsok ellen az értesités

kézhezvételtsl szamitott 30 (harminc) napon belll nem tiltakozik, az a Megbiz6 részérdl elfogadasnak mingsuil.

Jelen TASZF a TMSZ-ben meghatarozott napon lép hatélyba ("Hatalybalépés napja").
A Hatalybalépés napja elGtt nyujtott barmilyen Szolgaltatasra jelen Megallapodas rendelkezéseit kell alkalmazni.

I. Fogalmi meghatarozasok

A TMSZ-ben, annak mellékleteiben, valamint a TASZF-ben talalhaté alabbi fogalmakat a kdvetkezd értelemben
kell hasznalni:

1. Megallapodas

A Megéllapodas jelen Tavfeliigyeleti Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (TASZF) és a tavfeliigyeleti megbizasi
szerzGdést (TMSZ) jelenti.

2. Hatalybalépés napja
A Hatalybalépés napja a tavfelligyeleti megbizasi szerz6désben (TMSZ) meghatarozott idGpont.
3. Megbizé

Az a természetes, vagy jogi személy, aki vagy amely a szerz6dés alapjan az objektum-tavfelligyeleti szolgaltatdst
(tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe veszi, és annak dijat megfizeti.

4 Szankcidk

Az Eurdpai Unid, az Eurdpai Unié mas tagallamainak kormanyai, az Egyesiilt Nemzetek Biztonsagi Tanacsa, az
Egyesilt Allamok korménya, vagy az Egyesiilt Allamok valamely szerve (beleértve az OFAC-ot, - Office of Foreign
Assets Control -, az Egyesiilt Allamok Kiilugyminisztériumat, az Egyesult Allamok Kereskedelmi Minisztériumat és
az Egyesiilt Allamok Pénziigyminisztériumat) vagy barmely mas, jelen megallapodas szempontjabdl relevans
orszag megfelel§ szabalyozé hatdsaga altal id6érél id6re kivetett, alkalmazott vagy érvényesitett gazdasagi, vagy
pénzigyi szankcidkat, kereskedelmi embargdkat, vagy mas egyenértékl korlatozo intézkedéseket jelenti.
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5. Szankciojegyzék

A szankciokkal kapcsolatban kifejezetten megjel6lt dllampolgarok, személyek, vagy szervezetek (vagy azokkal
egyenértékl) mindenkor médositott, kiegészitett, vagy potolt jegyzéke.

6. Helyi elektronikus behatolasjelz6 rendszer, vagy onalléan miikédé tiizjelz6 rendszer (tovabbiakban: helyi
rendszer)

A tavfeligyelt objektumban levé, a Megbizé tulajdondt, vagy hasznadlati jogat képezd, kiépitett elektronikus
behatolasjelz6 (riasztérendszer) vagy onalléan miikod§ tlzjelz6 rendszer (tlzjelz6 rendszer). Elemei: érzékel6k,
hdlézat, olyan programozhato riasztokdzpont vagy tlizjelz6kdzpont, amelyben kommunikator van, vagy amelyhez
kommunikator kapcsolodik, kezel6egység, hang és fényjelz6 berendezés.

7. A tavfeliigyelt objektum
Az az objektum, ahol a helyi rendszer telepitve van.
8. Tavfeliigyeleti kézpont

Az az objektum, ahol a Megbizott a helyi rendszer jelzéseit kozbees6 Megbizott igénybevételével, a Megbizott
altal Gzemeltetett tavfelUgyeleti diszpécserkdzpontban (tovabbiakban tavfelligyeleti vagy diszpécserkdzpont)
folyamatosan, napi 24 (huszonnégy) oran keresztiil fogadja, regisztralja és a szerz6désben vallalt intézkedéseket
megteszi.

9. Kozbeeso szolgaltato

Az a tavkozlési Megbizott, akinek a haldzatan keresztiil (kapcsoltvonal, GSM, GPRS) a helyi rendszer jelzései a
tavfellgyeleti kozpontba beérkeznek.

10. Jelzés
A helyi rendszer allapotvaltozasaval és riasztasaival Osszefligg6 elektronikus jelek, amelyek segitségével
beazonosithatdak a helyszinen tortént események.

11. Riasztas jelzés

Azon jelzés tipusok, amelyeknek tavfellgyeleti kozpontba térténd beérkezése esetén a diszpécser azonnal
intézkedik. llyen jelzések a kovetkezék: behatolds (betorés)-, tamadas (panik)-, kényszeritett kikapcsolas-, tliz-,
szabotdzs-, orvosi segitségkérés jelzések.

Az elektronikai jelz6rendszer érzékelGi jelzik a tavfelligyelt targyak, terek rendellenes, nem kivant allapotait,
valamint a védett személy esetleges jelzéseit (pl.: tadmaddasjelzés) és tovabbitjdk a rendszerkézpont
(riasztokozpont) felé, amely az atjelzési csatorna(ko)n tovabbitja a jelzéseket a tavfelligyeleti kdzpont részére.

12. Az intézkedést nem igénylG riasztas

Amennyiben nappali (6:00-22:00) id&szakban érkezik a Megbhizd helyi rendszerének kezelési hibajabdl
betorésjelzés, és azt egy percen belll helyes kdéddal torténd nyitas koveti, a jelzés nem mindsil éles riasztasnak,
ezért azt nem koveti a Megbizott részérél semmilyen intézkedés.

13. Kivonuld szolgalat

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII.
térvényben (a tovabbiakban: vagyonvédelmi torvény) meghatarozott engedéllyel és jogosultsagokkal rendelkezé
személy- és vagyondrokbél allé csoport, melynek feladata a személyi sériilések és vagyoni kdrok lehet6ség
szerinti megakadalyozdsa, elhdritdsa, illetve mérséklése.
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14. Particio

A programozas segitségével a riaszto rendszer, tobb 6nalléan ki-és bekapcsolhatd, , kisebb riasztéra” oszthaté. Az
igy, egymastol fliggetlenll létrejott Ugynevezett particidkat (terlleteket) kiilon-kilon, egy particiora feljogositott
koddal lehet ki- és bekapcsolni.

15. Alapszolgaltatas a jelzés kiildésének és fogadasanak mddja szerint

15.1. Vezetékes telefonos (tovabbiakban: kapcsolt vonalas szolgaltatas)

A tavfellgyelt objektumokban felszerelt helyi rendszer kdzpontja altal a kapcsoltvonalon kiildott — érzékel6kbdl
és/vagy tasztaturardl (kezel6rél) inditott — jelzések fogaddsa a tavfeliigyeleti kozpontba.

A helyi rendszer altal a tavfeligyeleti kdzpontba kildott kilonféle jelzések a tdvbeszél6 vonalon forgalmat
generalnak, melyek koltségei a Meghizo tavbeszéls szamlajan jelennek meg.

15.2. GSM szolgaltatas

A helyi rendszer mellé egy GSM kommunikator keril(t) telepitésre, melynek segitségével kizarélag GSM haldzaton
keresztll érkezik be a jelzés a Megbizott diszpécserkdzpontjaba. A jelzések atvitele a kozbeesé Megbizottnal GSM
forgalmat general, melynek dija havi 100 kapcsolasig a tavfelligyeleti szolgaltatds dijaba beépitésre keriil.

A GSM szolgdltatas esetében a SIM kartya a Megbizott tulajdonat képezi, a GSM kommunikatort a Megbizé
megvasarolhatja.

15.3. GPRS szolgaltatas

A helyi rendszer mellé egy GPRS kommunikator keril(t) telepitésre, melynek alkalmazaséval alap esetben GPRS
halézaton, ennek hibaja esetén, a masodlagos (back up) GSM halézaton keresztll érkezik be a jelzés a Megbizott
diszpécserkdzpontjaba. A jelzések atvitele a kdzbees6 Megbizottnal GPRS, illetve GSM forgalmat generdl. A GPRS
forgalom dija 10 Mbyte/ honap adatforgalomig, a GSM forgalom dija havi 100 kapcsolasig a tavfelugyeleti
szolgdltatas dijaba beépitésre kertil.

A GPRS szolgaltatas esetében a SIM kartya a Megbizott tulajdonat képezi, a GPRS kommunikatort a Megbizd
megvasarolhatja, elére egyeztetett dijon.

A GPRS szolgdltatas 3 kiilonb6zd, valaszthatd vonali tesztjelzés gyakorisag kiildés mellet igényelhets, amelyek a
kovetkezdk:

A GPRS alap szolgdltatas esetében 4 (négy) éranként érkezik vonali tesztjelzés a Megbizé helyi rendszerétdl a
Megbizott diszpécserkozpontjaba. A GPRS haldzat kimaraddsa esetén, a mdsodlagos (backup) GSM 4atjelzés
kizardlag riasztas jelzések atvitelére szolgal, vonali tesztjel atjelzésére nem.

A GPRS fokozott szolgaltatds esetében 1 (egy) éranként érkezik vonali tesztjelzés a Megbizd helyi rendszerétél a
Megbizott diszpécserkdzpontjaba. A GPRS haldzat kimaraddsa esetén, a mdsodlagos (backup) GSM 3atjelzés
kizardlag riasztas jelzések atvitelére szolgal, vonali tesztjel atjelzésére nem.

A GPRS kiemelt szolgaltatas esetében 10 (tiz) percenként érkezik vonali tesztjelzés a Megbizd rendszerétél a
Megbizott diszpécserkdzpontjdba. A GPRS haldzat kimaradasa esetén, a masodlagos (back up) GSM atjelzés
kizardlag riasztas jelzések atvitelére szolgdl, vonali tesztjel atjelzésére nem. Az oOnalléan mikodd tlizjelzd
rendszerek esetében kizardlag a GPRS kiemelt vonali tesztjelzés keril alkalmazasra.(A vonali tesztjelzés
gyakorisaga a TMSZ- ben kerul rogzitésre.)

A GPRS szolgaltatas 2 kialonb6z8, valaszthatd riasztokdzponti tesztjelzés gyakorisag kildés mellet igényelhetd,
amelyek a kovetkezbk:

- Alapszolgdltatds esetében 4 (négy) oranként érkezik riasztokdzponti tesztjelzés a Meghizd helyi
rendszerét6l a Megbizott diszpécserkdzpontjdba. A GPRS haldzat kimaradasa esetén, a masodlagos
(backup) GSM 4atjelzés kizardlag riasztds jelzések atvitelére szolgal, riasztdékozponti tesztjel atjelzésére
nem.
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- Alapszolgaltatds mellett kiegészitd szolgdltatasként valaszthato (igényelhetd, tehdt nem alapszolgaltatas) a
4 (négy) 6randl kisebb gyakorisagu riasztékdzponti tesztjelzés.

(A riasztokozponti tesztjelzés gyakorisdga a TMSZ- ben kerill rogzitésre.) A helyi riasztékézpontban a
riasztokozponti tesztjelzés - a Megbizd kiilon megbizasa alapjan - a telepit6 altal kerll beallitasra a tavfellgyeleti
racsatlakoztataskor.

15.4. Kapcsolt vonalas és GSM/GPRS szolgaltatas egyiitt (tovabbiakban: kombinalt szolgaltatas)

A kapcsolt vonalas tavfellgyeleti szolgdltatasra alkalmas helyi rendszer mellé egy GSM/GPRS kommunikator
keriil(t) telepitésre. A jelzéseket a helyi rendszer elsédlegesen kapcsolt vonalon tovabbitja. A kapcsolt vonal
hibaja esetén a GSM/GPRS kommunikator biztosit masodlagos (back up) jelzésatviteli lehet&séget. A kombinalt
szolgaltatas egyik elénye, hogy vonalfesziiltség-figyelés révén, a GSM/GPRS kommunikator azonnal érzékeli a
vezetékes telefonvonal hibajat és a GSM/ GPRS jelzésatviteli médba kapcsol.

A helyi rendszer altal a tavfeligyeleti kdzpontba kiildott kiilonféle jelzések a tavbeszél§ vonalon forgalmat
generalnak, melyek koltségei a Megbiz6 tdvbeszéld szamlajan jelennek meg.

A GPRS forgalom dija 10 Mbyte/ hénap adatforgalomig, a GSM forgalom dija havi 100 kapcsolésig a tavfelligyeleti
szolgaltatas dijaba beépitésre keriil.

A Kombinalt szolgaltatas esetében a SIM kartya a Megbizott tulajdonat képezi, a GSM/ GPRS kommunikatort a
Megbizé megvasarolhatja.

16. A tavfelligyeleti szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei
16. 1. Kapcsolt vonalas szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei
(Kizardlag behatolasjelzd rendszer esetében alkalmazhatd jelzésfogadas.)

A Megbizénak rendelkeznie kel a tavfelligyelt objektumban

- analdg vezetékes telefonvonallal,
- atavfeligyeleti kdzponttal kommunikalni tudd helyi rendszerrel (riasztoval).

ISDN vonallal rendelkez6 Megbizénak abban az esetben nyujthatd kapcsoltvonalas szolgdltatds, ha van
szlinetmentes, analdg, szabad hozzaférési pontja.

RLL és iker telefonallomasok esetén nem nyujthato kapcsoltvonalas szolgaltatas.

UPC kabelhaldzatos telefon esetében, csak minimum 72 (hetvenkettd) éras sziinetmentességgel rendelkez6
vonali adapterre kothetd ra fix csatlakozassal a riaszto.

A jelzés atvitelére felhaszndlhato telefonvonallal kapcsolatosan, a Megbizd nem vehet igénybe hivaskorlatozas,
hivasvarakoztatas és hangbemonddsos szolgaltatasokat.

A tavfelugyelt objektumban nem lehetnek a jelzésatvitelhez hasznalt telefonvonalon a riasztokézpont el6tt és
azzal parhuzamosan eszko6zok, pl.: fax, kézi telefonkésziilék, alkbzpont.

16.2. GSM szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei
(Kizardlag behatoldasjelz6 rendszer esetében alkalmazhatd jelzésfogadas.)

A Megbizéonak rendelkeznie kell a tavfelligyelt objektumban a tavfelligyeleti kozponttal kommunikalni tudd helyi
rendszerrel (riasztéval).

GSM szolgéltatas abban az esetben vehet & igénybe, ha a tavfelligyelt objektum kérnyezetében megfeleld
er@sségli és folyamatos a térerd.

A TMSZ hatalya alatt a SIM kartyat és a GPRS el6fizetést a Megbizott biztositja a Megbizd részére.
A GSM szolgaltatdsok esetében sziikséges a helyi rendszer mellé egy GSM kommunikatort telepiteni, amelyet a
Megbizé vasarol meg a GSM szolgaltatas igénylésekor.
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A GSM tavfelugyeleti szolgaltatas esetében a GSM kommunikdtort a Megbizott bocsdtja a Megbizd
rendelkezésére. Amennyiben a tdvfelligyelt objektum nem a Megbizé tulajdondt képezi, akkor szikséges az
objektum tulajdonosatdl egy ,Hozzdjaruld nyilatkozat”, amely lehet6vé teszi, hogy a Megbizott a GSM
kommunikator fel- és leszerelése, illetve elszallitasa érdekében az objektumba bejuthasson.

16.3. GPRS szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

(A Megbizé onalléan m(kods tlzjelz6 rendszerek tavfeliigyeletét kizardlag ezzel a jelzéskiildési mddszerrel
fogadja, illetve vallal felel§sséget a szolgaltatdsért.)

A Megbizénak rendelkeznie kell a tavfellgyelt objektumban a tavfeligyeleti kdzponttal CID formatumban
kommunikalni tudé behatolasjelz6 rendszerrel.

GPRS szolgaltatas abban az esetben vehetd igénybe, ha a tavfeligyelt objektum kornyezetében megfeleld
er@sségl és folyamatos a térer§. A TMSZ hatalya alatt a SIM kartyat és a GPRS eléfizetést a Megbizott biztositja a
Megbizd részére.

A GPRS szolgaltatdsok esetében sziikséges a helyi rendszer mellé egy GPRS kommunikatort (amely a GSM
kommunikator egy specidlis tipusa) telepiteni, amelyet a Megbizott a TMSZ hatdlya alatt biztosit a Megbizo
részére.

Amennyiben a tdvfeligyelt objektum nem a Megbizé tulajdondt képezi, akkor sziikséges az objektum
tulajdonosatdl egy ,,Hozzajaruld nyilatkozat”, amely lehetévé teszi, hogy a Megbizott a GPRS kommunikator fel- és
leszerelése, illetve elszallitasa érdekében az objektumba bejuthasson.

16.4. Kombinalt szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

Kombinalt szolgaltatas igénybevételéhez, a kapcsoltvonalas és a GSM/GPRS szolgaltatas igénybevételének
egyuttes feltételei sziikségesek.

Kombinalt szolgaltatas igénylésekor, a TMSZ hatélya alatt a GSM/GPRS kommunikatort a Megbizott biztositja a
Megbizd részére.

Kombinalt szolgaltatas esetében, ha a tavfelligyelt objektum nem a Megbizo tulajdonat képezi, akkor szlikséges az
objektum tulajdonosatdl egy ,Hozzdjaruld nyilatkozat”, amely lehetévé teszi, hogy a Megbizott a GSM/GPRS
kommunikator fel- és leszerelése, illetve elszallitasa érdekében az objektumba bejuthasson.

Il. Szerz6dés megkotése

- A szerzGdés és mellékletei kozul a Jelszé nyomtatvany két példanyban késziil, amelyekbdl az elsé
példany a Megbizottat, a masodik példany pedig a Megbizét illeti meg. A TASZF a TMSZ elvalaszthatatlan
részét (mellékletét) képezi, amelynek atvételét és a benne foglaltak elfogadasat a TMSZ alairasaval
ismeri el a Megbizé.

- Kivonulasos szolgaltatas igénybevétele esetén a riasztas jelzéskor sziikséges, hatékony intézkedés
tdmogatdsa érdekében, a Megbizott racsatlakozdskor, de legkés6bb egy héten belil, helyszini szemlét
tart a tavfellgyelt objektumnal. A kivonuld szolgélat jarére a helyszini szemle alkalmaval irdsban rogziti a
helyszinen  tapasztalhatd, intézkedést befolydsolé  korlilményeket (kockazatfelmérés). A
kockazatfelmérés nem képezi a szerz6dés mellékletét.

I1l. A szerz6dés hatalya, médositasa
1. A szerzG6dés teriileti hatalya

- A Megbizott értesitéses szolgdltatast, Magyarorszag teriletén levé objektumokban felszerelt helyi
rendszerek jelzéseinek fogaddsara vallal.

- Akivonulasos szolgaltatasok foldrajzi terliletét Magyarorszagon beliil a kivonuld szolgalat és a Megbizott
kozotti megallapodasok hatdrozzak meg. A kivonuldsos szolgaltatas teljesitését a Megbizott egyedileg
biralja el.

- AFelek a szerz6dés terileti hatalyat korlatozzak, a helyi rendszer érzékeldi altal lefedett tertletekre.
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2. A szerzGdés idGbeli hatalya

A szerz6dés hatdrozatlan id6re jon létre és a tavfelligyeleti kdzpontba torténd racsatlakoztatast
(Teljesitési Igazolas alairasat) kovets 24. (huszonnegyedik) draban Iép hatalyba.

Az Adatlapot a helyi rendszert a Megbizott tavfelligyeleti kbzpontjara racsatlakoztatd telepité szakember
és a racsatlakozaskor jelen levé Meghizo képviselGje irja ala. Az Adatlap nem melléklete a szerz6désnek,
de adattartalma befolyasolja a szolgaltatas teljesitésének korilményeit. A Megbizd és a Megbizott
kdlcsonodsen elfogadjak a Megbizd racsatlakozds-felligyeletével megbizott képvisel6je altal nyilatkozott
adatokat.

A szerz6dés és mellékleteinek kitoltését, aldirdsat megel6zheti a helyi rendszernek a Megbizott
tavfellgyeleti kozpontjara térténd sikeres racsatlakozasa. Ebben az esetben, ha a jelzések fogadasahoz
és az intézkedések megtételéhez elégséges informacidk rendelkezésre allnak, a Megbizott a szolgdltatast
azonnal nyujtja, de kartéritési felelGsséget csak a szerz6dés hatalybalépését kbvetSen vallal.

A szolgaltatasnyujtas alapvets feltétele a hianytalanul kitoltott Adatlap, vagy az ennek megfelel6
adattartalom hidnytalan megkildése a Megbizott felé, valamint a riasztérendszer és az atjelzést biztositd
Utvonalak mikoddéképessége.

3. A szerz6dés modositasa

A szerzGdést a Felek k6z6s megegyezéssel, irasban mddosithatjak.

jelezni a Megbizott felé, pl.: jelszémddositas. Amennyiben a szerz6désmoddositas Uj muiszaki koriilmény
kiépitését igényli - Ujabb tobbletszolgdltatas igénybevétele - gy a mddositas (a megbizotti elfogadas
esetén) az Uj mUiszaki koriilmény dokumentalt kiépitését kovets 2. (masodik) munkanaptdl 1ép érvénybe.
A Megbizott szerz6désmadositasi igényét legalabb 15 (tizenot) nappal korabban, irdsban koételes jelezni
a Megbizé felé. Kivételt képez ez aldl a Megbizott dijemelésre vonatkozd mddositasi javaslata, amely
esetben legalabb 60 (hatvan) nappal korabban kell a Megbizét irasban értesiteni.

4, Garancia kizarasa

Megbizott nem garantdlja a Szolgaltatasok m(ikodését és eredményét és nem vallal teljes felelGsséget a Megbizd
telephelyének biztonsagaért. Jelen TASZF-t8l eltér6 megdllapodas hidnydban Megbizott nem biztonsagi
tanacsadoként mdkodik kozre. Megbizott nem vdllal kifejezett, vagy vélelmezett garanciat arra, hogy
Szolgaltatasai az 0sszes veszteség, vagy kar megel6zését biztositanak.

IV. Fizetési feltételek és dijak

A Megbizott a tavfelligyeleti szolgdltatas és a hozzakapcsolddo szolgaltatasi elemek teljesitéséhez kapcsoléddan
folytatdlagos, egyszeri és eseti dijakat (tovabbiakban egytt: dijak) szamlaz ki a Megbizo részére.

A Megbizé a dijak aldbbi feltételek szerinti kiegyenlitését vallalja:

A dijfizetés mddja: a folytatdlagos és az egyszeri, valamint az eseti dijak postai csekken, vagy atutalassal
fizetend6k.

A folytatdlagos dijak dijfizetési gyakorisaga a TMSZ- ben keriil rogzitésre, ami a naptari idGszakok
figyelembevételével lehet havi, negyedéves, féléves és éves.

A fizetési hataridG: a szamla kézhezvételét kovetd 15 (tizenot) nap.

A Megbizé dltal vélasztott tavfelligyeleti alap és kiegészité szolgaltatds dijai a TMSZ-ben keriilnek
rogzitésre.

A folytatdlagos dijak a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti idGszak elején, el6re esedékesek. A
racsatlakozast kovetSen az elsé dijrészlet a dijfizetési idGszakbdl hatralévé napok aranyaban kerdl
kiszdmlazasra a racsatlakozas hdnapjaban.

A dijak nem tartalmazzak a helyi rendszerek javitasanak, karbantartdsanak dijait. Amennyiben a
Megbizott vallalja a helyi rendszerhiba elharitasat, vagy karbantartasat, azt kiilon megallapodas és
dijazas alapjan teszi meg.
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- Afizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a Megbizott bankszamlajan jovairtak.

- A Megbizé késedelmes dijfizetése esetén a mindenkor hatalyos Ptk.- ban foglalt késedelmi kamat
megfizetésére koteles.

- A szamlakkal kapcsolatos panasziigyek Megbizott részérdl vallalt kivizsgalasi és valaszadasi hatarideje 30
(harminc) nap

- A Megbizott jogosult minden év aprilis 1. napjaval a szolgaltatasi dij emelésére, amely megegyezik a KSH
altal el6z6 naptari évre vonatkozo inflacio (indexalds) mértékével. Hlségidd kikotése esetén a Megbizott
a listadarhoz képest kedvezményes dijat biztosit a Megbizd részére, az éves indexalas a hiiségidé alatt is
érvényesitésre kerul.

- Amennyiben a GSM/GPRS kommunikator azért hibdsodott meg, mert azokat a Megbiz6 nem
rendeltetésszer(ien hasznidlja, illetve a Megbizd nem biztositja a Megbizott tulajdonat képez6 GSM/GPRS
kommunikator leszerelését, gy a Megbizé 8 (nyolc) napos fizetési hataridével koteles megfizetni a
GSM/GPRS kommunikdtor mindenkori Uj beszerzési ara szerinti Osszeg 1,5 szeresét az egyedileg
meghatarozott kiszallasi dijjal egyitt.

Szolgaltatasi dijak médositasa

Megbizott jogosult a Szolgdltatasi dijakat a Megallapodas hatalya alatt barmikor mddositani - az inflaciéd miatti
arkorrekcidon kivil - amennyiben a koltségek a Szolgaltatasok nyujtdsa tekintetében a kovetkez6k miatt
novekednek:

-a Szolgdltatdsok ellatasat befolyasold megnovekedett koltségek, beleértve a munkabér-koltségeket,
-a Szolgdltatdsokkal kapcsolatos jogszabalyok, vagy szabalyzatok valtozasa,
-a megnovekedett gyartasi koltségek, vagy a gyartdi arak emelkedése.

AFA és egyéb addk

A Megéllapodas szerint fizetendS dsszegek az AFA-t, illetve az egyéb alkalmazandé addkat és illetékeket nem
tartalmazzak, azok a meghatarozott Szolgdltatasi Dijakon feliil fizetend k.

V. Szerz6dés megsziintetése
1. A szerz6dés megsziinésének madjai és esetei

- Felmondas barmelyik fél részérél 60 (hatvan) napos felmondasi hataridével, indokolas nélkdl.

- Rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal.

- A kozbees6 szolgdltatdval kotott szerz6dés megsziinése, vagy a tdvkozlési szolgdltatasbdl vald kizaras
esetén.

- lgazolt érdekmulds, vagy lehetetleniilés esetén, az érdekmulds, lehetetlenilés bekoévetkezésének
idépontjaban (az objektumot eladjak, vagy mas veszi hasznalatba, illetve barmilyen jogcimen
tulajdonosvaltozas kovetkezik be, valamint a Megbizdéval szemben cséd-, vagy felszamolasi eljaras indul,
Megbizdé halala stb.).

2. A szerzG6dés felmondasa a Megbizo részérdl

- A Megbizé a szerz6dést barmikor irasban, indoklas nélkiil felmondhatja 60 (hatvan) napos felmondasi
id6vel, amely id6tartam elteltének utolsé napjan 24. (huszonnegyedik) oraval a szerz6dés megsz(inik. A
felmondasi id6 szamitasa akkor kezdddik, amikor a Megbizott a felmondast atvette.

- A Megbizé a szerz6dést rendkiviili felmondassal, azonnali hatéllyal irdsban felmondhatja abban az
esetben, amennyiben a Megbizott sulyos szerz6désszegést kovet el és azt a Megbizott a Megbizé irdsbeli
felszolitasa ellenére 15 (tizen6t) napon belil nem orvosolja.

- Amennyiben a Megbizé jogtalanul mondja fel azonnali hatdllyal a szerz6dést, vagy rendes felmondasanal
nem tartja be a felmondasi id6t, a Megbizott részére az egy éves szerzGdéses idGszakra jard dij
haromnegyedének megfeleld 6sszegli kotbért koteles megfizetni.
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3. A szerzGdés felmondasa a Megbizott részérdl

- A Megbizott a szerz8dést barmikor irasban, indoklas nélkil felmondhatja 60 (hatvan) napos felmondasi
id6vel, amely idGtartam elteltének utolsé napjan 24. (huszonnegyedik) 6raval a szerz6dés megsz(inik. A
felmondasi id§ szamitasa akkor kezd6dik, amikor a Megbizott a felmondast atvette.

- A Megbizott rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal irasban felmondhatja a szerz6dést amennyiben a
Megbizé a szolgdltatas igénybevételét tamogatd, és a Megbizott tulajdonat képez6 eszkozoket nem
rendeltetésszerlien haszndlja, vagy hasznalta. A felmondas azonnali hatdlyd lehet, amennyiben a
Megbizott tudomadsara jutasat és annak kozlését kovetSen a Meghiz6 nem hagy fel e rendellenes
hasznalattal és/vagy 3 (hdrom) munkanapon beldl irdsban nem nyilatkozik a keletkezett kar
megtéritésének modjardl.

- A szerz8dést a Megbizott rendkivili felmondassal, azonnali hatdllyal irasban felmondhatja, amennyiben
hatdsagi megkeresés azt indokolja, vagy kéri.

- Aszerz6dést a Megbizott rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal irasban felmondhatja, amennyiben a
Megbizénak 30 (harminc) napot meghalado dijtartozasa keletkezik és azt a Megbizdo a Megbizott irasbeli
felszdlitasa ellenére sem teljesiti. A Megbizott a szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal
irdsban felmondhatja abban az esetben, amennyiben a Megbizé — az el6z6ekben irtakon tulmenéen —
egyéb sulyos szerz6désszegést kovet el és azt a Megbizd a Megbizott irasbeli felszélitdsa ellenére 15
(tizeno6t) napon belll nem orvosolja.

- Amennyiben a Megbizott a fentiek szerint él rendkiviili felmondasi jogaval (kivéve a 3. fr. bekezdésben irt
esetet), ugy a Megbizd koteles a Megbizott részére az egy éves szerzG6déses idGszakra jaro dij
haromnegyedének megfeleld 6sszegl kotbért megfizetni.

- Megbizott a tavfellgyeleti megbizasi szerz6dést a Megbizonak kildott el6zetes irdsbeli értesitéssel az
alabbi esetekben mondhatja fel:

o Megbiz6 Megidllapodas szerinti kotelezettségeinek |ényeges megsértése,

o Megbizott Megallapodas szerinti kdtelezettségeit jelentésen befolyasold, vagy azokban Iényeges
valtozast okozd vonatkozd térvények és elGirasok valtozasa,

o haa Megbizo fizetésképtelenné valik, a tarsasag csGdeljaras vagy hasonlo eljaras iranti kérelmet
nyujt be vagy ellene ilyen eljarast kezdeményeznek.

Felmondas a Szankcidjegyzék vonatkozasaban

Amennyiben a Megbizott a Megallapodasban rogzitett barmely feladatai teljesitése jogellenessé valna,
vagy barmely jogszabdlyba, végrehajtasi utasitasba, rendeletbe (tkézne a Szankcidjegyzék
vonatkozdsdban, vagy a Megbizd, vagy annak kozvetlen, vagy kozvetett tulajdonosat felvennék a
Szankcidjegyzékbe, Ugy a Megbizott

a) sajat belatasa szerint donthet jelen megallapodas szerint vallalt kotelezettségei teljesitésének
besziintetésérdl, vagy a megallapodas felmondasardl és

b) a Megbizd elfogadja, hogy Megbizott a Megbizd semmilyen veszteségéért, karaéért,
késedeleméért nem tartozik felel6sséggel (beleértve a kozvetett karokat is) amennyiben a
Megbizott az a) pontban foglaltakkal 6sszhangban sziintette be tevékenységét, vagy mondta fel
jelen Megallapodast.

4. A szerz6dés megsziinésekor vallalt kotelezettségek
- A Megbizott a szerz6dés megsziinésének napjan 24. (huszonnegyedik) oraig figyeli a tavfelligyelt
objektumbdl beérkezb jelzéseket és intézkedik azokra.

- A helyi rendszer tavfellgyeleti kozpontrdl torténd leprogramozdsa a Megbizd kotelezettsége, ennek
koltsége is a Megbizét terheli.
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- Amennyiben a Megbizé a hlségid6 lejarta elStt a szerzédést felmondja, vagy annak Megbizott altali
megszlintetésére, vagy lehetetleniilésére a Megbizénak felréhatd, vagy a Megbizd érdekkdrében
felmerilt okbdl keriil sor, kotbérként a hliségid6b68l még hatralévé id6re jard teljes szolgaltatasi dij
egyOsszegli megfizetésére koteles, a GSM/GPRS modem és a SIM kartya visszaadasa és az egyedileg
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, a szamla kézhezvételét kbvetd 8 (nyolc) napon beldl.

- A GSM/GPRS szolgaltatasok esetében, a Megbizott leszereli a tulajdonat képez6 kommunikatorokat a
tavfelugyelt helyi rendszerrdl. A tavfelligyelt objektumba valé bejutdshoz, a SIM kartya és a GSM/GPRS
leszereléséhez és elszallitdasdhoz, a Megbizd a szerz6dés megsziinését kovets 2 (ketté) héten belil,
munkanapokon legalabb kett6 alkalommal 2 (kettd) éras idGintervallumot jeldl meg a Megbizott szamara.

- A Megbizott a kiszallasi dijat egyedileg hatarozza meg. Amennyiben a Megbizd nem biztositja a
leszereléshez szlikséges bejutasi és munkavégzési kériilményeket, gy a Megbizé 8 (nyolc) napos fizetési
hatarid6vel koteles megfizetni a SIM kartya és a GSM/GPRS kommunikator mindenkori Uj beszerzési éra
szerinti 0sszeg 1,5 szeresét az egyedileg meghatdrozott kiszallasi dijjal egyltt. (Az Uj GSM, vagy az Uj GPRS
kommunikator arat a Megbizottnal rendszeresitett mindenkori tavfellgyeleti szolgaltatasok arlistdja
tartalmazza.) A Megbizd érdekmulds esetén is vallalja, hogy megteremti a Megbizott eszkdzeinek
leszerelési és elszallitasi lehetdségét.

VI. Tavfeliigyeleti szolgaltatashoz kapcsolodo felel6sségvallalas és annak mértéke

1. Megbizott vallalja, hogy a jelen szerz6dés megszegésével okozott kart megtériti a kovetkezbk szerint:
a. amennyiben a Megbizé rendelkezik az ingatlanra és az abban |évd ingd vagyontargyakra, azok jellegét
(altalanos ingdsagok, kiemelt ingdsagok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tarolas korilményeit is figyelembe
vev6 vagyonbiztositassal (MABISZ ajanlasa, illetve biztositok elGirdsai szerint), gy a biztosito altal meg nem
téritett, és az igazolt kart, de legfeljebb 2.000.000,- Ft-ot;

b. amennyiben a Megbiz6 nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositassal, az igazolt kart, de
legfeljebb 50.000,- Ft-ot.

A kar megtéritésének feltéve, hogy a kdrigényt a Megbizd az eseményrél valé tudomadsszerzését kovets 5
munkanapon beliil a Megbizottnak irdsban bejelentse. Megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben a karesemény
bekdvetkezésének bejelentését e hatdridén belll elmulasztja, a Megbizott nem felel a karért. A karigény
elbirdlasanak feltétele, hogy Megbizd tgyfele a blincselekmény elkovetésérdl feljelentést tegyen a renddrségen,
és karigényéhez csatolja a renddrség helyszinelésérdl készilt jegyz6konyvet.

2. Megbizott azért a karért tartozik helytallni, amely kdrt blncselekmény elkdvetésével, vagy annak
el6késziletével, illetve kisérletével okoztdk, és amely kar kizardlag a Megbizott szerz6désszegése miatt keletkezett,
illetve arra vezethet6 vissza; igy Megbizott nem felel6s kiilondsen azért a karért, amely a Megbizott
szerz6désszerli m(ikdodése esetén is felmeriilt volna. A Megbizott felel6ssége az ingatlanban és az ott tarolt
ingdsagokban bekovetkez6 karokra terjed ki, a kovetkezményi karokért és az elmaradt vagyoni elényért, valamint a

tlizkarért a felelsségét kizarja. Késébbi félreértések elkeriilése érdekében a felelGsség kizardlag vétkességen és
gondatlansagon alapul.

3. Készpénzben, készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzben, értékcikkben (értékpapir, betétkényv, okmanyok,
dragakovek, nemesfémek, igazgydongyok, érme- és bélyeggylijtemények, ékszerek, arany- és platinatargyak) vagy
képz6- és iparmlvészeti targyakban a szerz6désszegéssel okozott kdrok miatti felelGsségét (mely felel&ssége
kizardlag az 1. pont a) alpontja szerinti vagyonbiztositds megléte esetében all fenn) a Vallalkozd — az 1. pont a)

,,,,,

készpénz, készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz értéktarold nélkal tarolva legfeljebb 50.000, -Ft-ig,
értéktaroldban, a MABISZ ,Ertéktaroldk biztositok szamara ajanlott kockdzatvéllalasi értékhatarai” c.
ajanldsanak megfelel6 értékhatar szerint, de legfeljebb 2.000.000, - Ft-ig;

értékcikk értéktarold nélkiil tarolva legfeljebb 250.000, - Ft-ig, értéktaroldban a MABISZ ,Ertéktaroldk

biztositdk szamara ajanlott kockazatvallalasi értékhatarai” c. ajanlasanak megfelel értékhatar szerint,
legfeljebb 2.000.000, - Ft-ig;
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képz6- és iparmlvészeti targyakra 2.000.000, -Ft-ig, feltéve, hogy az Megbizé rendelkezik ezekrél
szamlaval, vagy mas, a vagyontargyak értékét hitelesen bizonyitdé egyéb dokumentummal, ennek
hidnyaban legfeljebb 1.000.000, - Ft-ig.

4. Nem lakéteriileten [évg, illetve nem lakott Ingatlan (kllteriilet, zartkert, nyarald stb.) esetén az 1. pont a)
alpontjaban és a 3. pontban meghatdrozott 6sszegek 50%-aban korlatozott a Megbizott kartéritési felelssége.

5. A Megbizott nem tartozik felel6sséggel kdzvetett karokért, igy kiesett jovedelemért, bevételért, elvesztett
piacért, a Megbizdénal, vagy harmadik személynél adatelvesztésbdl, adatsériilésbdl ered6 karért, termelés, vagy
szolgdltatasok ledllasaért, elmaradt haszonért, vagy egyéb hasonld veszteségekért.

A Megbizott nem koteles megtériteni a Megbizd altal adott hidnyos, vagy pontatlan informaciébdl, vagy a
Megbizd felel6sségi korébe tartozd egyéb okbdl szarmazd, valamint nem a Megbizott személyzetéhez tartozo,
hanem a Megbizé megbizasabdl és nevében eljard személy altal okozott kart.

A Megbizott felelGsségének kizaradsa, illetve korlatozdsa nem terjed ki a karokozds azon eseteire, amikor
jogszabaly tiltja a felel6sség kizarasat, vagy korlatozasat.

Megbizé felel6s annak biztositasaért, hogy a vagyonvédelmi szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges informacidk
(Munka terjedelme) teljesek és pontosak legyenek.

Kartalanitas

A Megbizo kartalanitja és mentesiti a Megbizottat minden olyan veszteség vonatkozasaban, amelyet a Megbizott
részére a Megallapodas szerinti Szolgaltatasok teljesités kovetkeztében vagy azzal kapcsolatban harmadik felek
okozhatnak vagy vele szemben kovetelésként érvényesithetnek, kivéve, ha ezek a Veszteségek a Megbizott,
annak alkalmazottainak, képviselGinek vagy alvallalkozdinak gondatlan tevékenységébdl vagy mulasztasabdl
szarmaznak.

6. Személyzet

A szolgaltatasokat nyujtd személyzet a Megbizott munkavallaléit vagy a Megbizott altal megbizott alvallalkozdk
munkavallaléit jelenti. A Megbizott jogosult a Szolgdltatdsok végzésével megbizott személyzetet barmikor
modositani.

A Megbizd kérheti a Megbizott személyzetének mddositasat, de a Megbizott sajat belatasa szerint dont az ilyen
kérés teljesitésr6l. A Megbizd a személyzeti cserére vonatkozd igényét irasban koteles benyujtani, annak
indokldsaval egydtt.

A Megbizott mentesiil a felelGsség alol az alabbi esetekben:

- Ha a kdresemény a tavkozlési (kozbeesd) szolgaltatdk hibajabdl (ide értve a telefonvezeték szabotalasat-
elvagdsat is), vagy az elektromos dram szolgaltatdk hibas szolgdltatdsabol, vagy tartds (1 6rat meghaladd)
nem szolgaltatasabdl szarmazik.

- A Megbizé tulajdondban |év6, vagy az dltala lizemeltetett helyi elektronikai jelz6rendszer hibai
kovetkeztében létrejott jelzéselmaradasokért és a kovetkezSkben felsoroldsra keriil6 okok kapcsan
bekovetkezett kdreseményekért. llyen okok lehetnek: a helytelen, illetéktelen, vagy szakszer(itlen kezelés,
barmilyen okbdl bekodvetkezett rongalddas, elemi csapas, a helyi rendszer kikapcsolt allapota, egyéb, a
tavfellgyeleti kozponton kivil allé helyi hiba.

- 15 (tizenot) perces kivonuldsos vagy egyéb id6limites kivonulasos alapszolgaltatas valasztasa esetén, a
tavfeligyelt objektumbdl a Megbizott tavfellgyeleti kozpontjadban elhelyezett szamitogépre beérkezé
riasztas jelzések észlelésétdl szamitott elsd tizenot perc, vagy a vallalt id6limit elteltéig.

- Ha a Megbizo tavfeliigyeleti szolgaltatast érint6 adataiban bekovetkez6 adatvaltozasi kotelezettségének
nem, vagy hidnyosan, vagy a vallalt hataridén tul tesz eleget, és ez vezet a kar bekovetkezéséhez. (Pl.:
értesitendd személy valtozdsa, lakcim vagy telefonszdm valtozas, helyi rendszer bGvitése, vagyonvédelmi
kortlmények valtozasa, stb.)

10
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Ha a Megbizé irasban 6 (hat) hdnapon belll nem értesiti a Megbizottat a kartéritési igényérdl.
Ha a Megbizo elmulasztja a I. rész VII/5. pontban emlitett informacidszolgéltatasi kotelezettségét.

Amennyiben a Megbizé nem biztositotta a kivonuld szolgdlat részére az objektumhoz tartozé terilet
bejarhatdsagat, a terlletre vald bejutdshoz sziikséges hatdsagi és/vagy egyéb kiillon engedélyeket, és igy
az objektum sziikséges biztonsagi ellenérzését a kivonuld szolgdlat jarére nem tudta végrehajtani.

Amennyiben adott karesemény bekovetkezésekor a karesemény idGszakara vonatkozd nyitds-zaras
id6pontok hitelesen rogzitett naplézdsa nem 4all rendelkezésre. (A Megbizé nem igényli a nyitds-zaras
jelentések tavfelligyeletét, vagy nem biztositja annak lehet&ségét, hogy egy kdreseményt kovetben, a
helyi riasztorendszer eseménytarold memoriajabdl utdlagosan kiolvashatéak legyenek a nyitas-zarasi
idépontok.)

Amennyiben a Megbizd helyi rendszerébdl kapcsolt vonalas, GSM szolgaltatasok esetében nem érkezik
minimum napi egy riasztokozponti tesztjelzés, GPRS alap szolgaltatas esetén nem érkezik legalabb 4
(négy) déranként, GPRS fokozott szolgdltatds esetében nem érkezik legaldbb 1 (egy) dranként, GPRS
kiemelt szoldgaltatds vélasztdsa esetén nem érkezik legalabb 5 (6t) percenként beazonosithatd vonali
tesztjelzés a Megbizott tavfelligyeleti kozpontjaba.

Ha a Megbizd sajat koltségén biztositja a SIM kartyat, amely feltolt6 kartyas (nem elbfizetéses) és a
kartyan lev6 Osszeg a jelzések kildése kovetkeztében nem all rendelkezésre és a GSM szolgaltatdja nem
kozvetiti a jelzéseket a helyi rendszerbél a tavfelligyeleti kozpontba.

A Megbizé altal igényelt, vagy a Megbizd lejart tartozasa miatti szolgaltatas-sziineteltetés, illetve a
Megbizott altal bejelentett, vagy a Megbizottdl fliggetlen rendkivili lGzemszinet id6tartama alatt
bekovetkezett karesemények esetén.

Amennyiben a Megbizé ketténél kevesebb értesitendd személyt hatdroz meg, illetve a TMSZ-ben
rogzitett értesitend6 személyek elérhetetlensége esetén.

A Megbizd részére mashonnan megtérilé karok esetén. (A Megbizd vagyonbiztositassal rendelkezik,
amely alapjan a biztositéjatol kartéritést kap. A Megbizott kartéritési kotelezettsége a biztositd altal
kifizetett 6sszegre nem terjed ki.)

Amennyiben a kar azért kovetkezett be, mert a Meghizd az érintett zarak cseréjérdl, illetve a bejutas
madjanak megvaltozéasardl (pl.: dj kapukod és/vagy kulcs sziikséges) a Megbizottat nem tajékoztatta, vagy
nem biztositott lehetGséget a Megbizott részére az Uj kulcs/kdd atvételére.

Amennyiben a kar azért kovetkezett be, mert a tavfelligyelt objektum megkézelitését/ atvizsgalasat a
kutya tamadd viselkedése nem tette lehetévé.

Amennyiben a kar azért kovetkezett be, mert a tavfeligyeleti kdzpont altal elért értesitendd, vagy mas
jogosult személy a helyszinen nem tudja biztositani a tavfelligyelt objektum belsé atvizsgalasat.

A Megbizott nem vallal felel6sséget a riasztokozpont tavfellgyeletrél tortén6 leprogramozasa
elmaradasabdl eredd karokért (telefondij).

A Megbizott felelGsségvallalasa csak a hibatlanul m(ikédé helyi rendszer gyarilag meghatarozott
hatosugaran belll elhelyezett értékekre és értéktargyakra terjed ki, kivéve ez aldl is a készpénzt,
értékpapirt, idegen tulajdonl targyakat, antik targyakat, és az elzaratlan ékszereket. Nem felel a
Megbizott az adatvesztésbdl eredd karokért és az elmaradt haszonért.

Amennyiben harmadik fél a szerz6dés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kartéritési igényt jelent be
barmelyik szerz6dé6 féllel szemben, az érintett szerz6dé Félnek haladéktalanul értesitenie kell errél a
masik Felet. A Megbizottal szemben harmadik fél altal benyujtott karigény esetén a Megbizé koteles
olyan mértékben kartalanitani a Megbizottat, amilyen mértékben a Megbizott e karigénybdl kifolydlag
felelGsséggel tartozik a harmadik félnek olyan karért, amelyért a szerz6dés irdnyado feltételei szerint nem
tartozik felel6sséggel a Megbizdéval szemben.

Karesemény bekovetkezése esetén a Megbizd koteles irasban értesiteni a Megbizottat. Az értesitést
legkés6bb a kar észlelésétél szamitott 5 (6t) munkanapon belil kell eljuttatni a Megbizotthoz. A Megbizé
kartéritési igényének eléviilési ideje 6 (hat) hénap.
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- A kdrigény bejelentését kovetéen a Megbizénak 4 (négy) munkanapon belil csatolnia kell a Megbizott
biztositdja altal kért mindazon iratokat és dokumentumokat, amely alapjan a kartéritési igény elbiralhata.

- A Megbizott biztositdja az altala elbirdlt karokat magyar forintban, avult értéken és olyan aranyban tériti
meg, amilyen aranyban a jogszabalyok, valamint a jelen szerz6dés szerint a Megbizott felel6ssége fennall.

A Megbizd a TMSZ megkotésével, kifejezetten elfogadja a felel6sség korlatozasara vonatkozd ezen Gsszes
feltételt.

VIl. Megbizo kotelezettségei

Megbizé koteles a Megbizottal mindenkor egyittm(ikddni annak érdekében, hogy a Megbizott a Szolgaltatasokat
a lehet6 legmegfelel6bb kortimények kdzott nydjthassa. Ez magaban foglalja - tobbek kozott - a kovetkezdk
biztositasat a Megbizo részérdl:

(i) biztonsagos és egészséges munkakornyezetet, valamint a munkahelyi elsGsegélynyljtds targyi,
személyi és szervezési feltételeit a Megbizott személyzete szdmara, az irdanyado torvények és szabalyok
szerint,

(i) a Szolgaltatasok megkezdése el6tt a Szolgaltatdsok megkezdéséhez sziikséges minden licenc,
engedély és hozzajarulds beszerzését.

VIII. Egyéb rendelkezések
1. Titoktartas

A Feleket, illetve alkalmazottaikat, megbizottaikat és a teljesitésbe bevont egyéb kdzremilkoddiket titoktartas
terheli minden olyan informdcidt illetéen, amely a szerz6dés alapjan a Felek biztonsagi intézkedéseivel, Uzleti,
vagy szakmai titkaival kapcsolatban a tudomasukra jut, és nyilvanossagra keriilése sérti, vagy veszélyezteti a Felek
barmelyikének méltanyos lzleti érdekeit.

Nem mindsil nyilvdnossagra hozasnak a Megbizott részérdl, az informacionak a teljesitésbe bevont, harmadik
személy (alvéllalkozo, megbizott, egyéb kozrem(ikodG) részére torténd atadasa.

A vagyonvédelmi térvényben foglaltaknak megfelelGen, a Megbizd hozzajarul ahhoz, hogy nevét és lakcimét (vagy
székhelyét, ennek hidnyaban telephelyét) a Megbizott nyilvantartsa, és ebbe a nyilvantartasba a rendérhatdsag a
tevékenység ellenGrzése soran betekintsen.

Mindkét fél koteles a bizalmas jellegli informdcidkat bizalmasan kezelni, és a masik fél altal a jelen
Megdllapoddssal kapcsolatban az 6 szdmara atadott bizalmas informaciokat nem jogosult kozzétenni, kivéve, ha

az a Szolgdltatasok teljesitése és a jelen Megallapodas szerinti egyéb feladatok ellatasa érdekében sziikséges.

Valamely informdacié akkor mingsil bizalmasnak, ha azt az dtado fél az atadaskor bizalmasnak mindgsitette, vagy
ha az az atadds Osszes korlilményeit figyelembe véve az atvevé fél dltal észszerlen bizalmasnak tekintendd.

Az egyértelm(iség kedvéért a Megbizott szolgaltatdsra vonatkozé tervei (a ,Biztonsagi kézikonyv” és/vagy ahhoz
hasonlé dokumentdacidk) mindenkor bizalmas informaciéknak mindsiilnek a jelen pont alkalmazasaban, és azok
szerzGi jogvédelem hatalya ald esnek.

Egyik fél sem kotelezhetd titoktartasra a Megéllapodas értelmében a kévetkez6 informacidkat tekintve:

(i) amelyek a Megallapodasban foglalt kotelezettségek megszegése nélkil nyilvanosan hozzaférhetéek vagy azza
valnak;

(ii) amelyek a jelen Megallapodas szerinti els6 kozzétételt megel6z6en mar a masik fél tulajdondban voltak;

(iii) amelyeket a masik fél az atadd félt6l kapott bizalmas informaciok felhasznalasa vagy azokra torténd
hivatkozds nélkil készit el;
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(iv) amelyeket a masik fél egy olyan harmadik félt6l szerez meg, akirél a masik fél észszerlen feltételezi, hogy az
jogosult az adott informaciok ataddsara anélkil, hogy azzal a kozzé tevé fél felé fennallé kotelezettségeinek
barmelyikét megszegné;

(v) amelyeket a kozzé tevs fél elGzetes irdsbeli jovahagyasaval tesznek kozzé; vagy
(vi) amelyek kozzétételére valamely birdsag, kdzigazgatdsi hatdsag vagy egyéb kormanyszerv ad utasitast.

Megbizé tudomasul veszi és elfogadja, hogy Megbizott - a jelen pontban foglalt rendelkezések sérelme nélkil - a
Securitas Group valamennyi érintett szervezeti egysége kozott bizalmas informacidkat oszthat meg.

2. Alvallalkozok igénybevétele

A Megbizott jogosult a TMSZ-ben vallalt szolgaltatas nyujtasahoz alvallalkozot igénybe venni. A Megbizott az
alvéllalkozo tevékenységéért Ggy felel, mintha azt maga végezte volna el. A Megbizo irasbeli kérése esetén az
alvéllalkozo személyérdl a Megbizott tajékoztatja.

3. AFelek értesitése, atruhazas, érvénytelenség

A Felek kotelesek egymast haladéktalanul tdjékoztatni a szerz6dés szempontjabdl fontos tényekrdl, illetve
adatokrdl (adatvaltozasrél). Amennyiben a Megbizd tdjékoztatasi kotelezettségét megszegi és ezzel a
Megbizottnak kart okoz, teljes kartéritési felel6sség terheli.

A szerz8déssel kapcsolatos minden kozlés és értesités a Ptk. 6:7. § (3) bekezdésében foglaltak betartasa mellett,
elektronikus levél (e-mail) formajaba is érvényes.

A szerz8dés felmondasa (rendes és az azonnali hatalyu is), sziineteltetés, szolgdltatas Ujrainditasa iranti kérelem,
mérnok és mesterkdd kérés kizardlag az atvétel irasbeli igazoldasa mellett kézbesitett levél formajaban (postai
Uton kildoétt ajanlott, vagy tértivevényes levél Gtjan), vagy elektronikus Gton kiild6tt levél visszaigazolasa esetén
érvényes. Ha a Felek masként nem rendelkeznek, a levélben tortént irasbeli felmondas, az atvétel igazolt
id6pontjaban, illetve - az ellenkezd bizonyitasaig - az érintett fél TMSZ-ben megjeldlt cimére torténd ajanlott
postai feladast kovetd 5. (6todik) munkanapon tekinthet6 kézbesitettnek.

Kézbesitettnek tekintendd - a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvet6 5. (6tédik) munkanap - a masik
Félnek tértivevényesen megkildott felmondas, illetve tajékoztatds akkor is, ha ,nem kereste”, ,cimzett
ismeretlen”, ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz. A felmondast, tajékoztatast a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza a feladéhoz. Kézbesitési vita esetén a feladd bizonyitja a feladas tényét.

Személyesen vagy futdr Utjan torténé kézbesités esetén a kiildemény akkor mindsil kézbesitettnek, ha azt az
adott Félnek igazoltan atadjak. Fax/e-mail Gtjan torténd értesités esetén a kézbesités napja az a nap, amely napon
a Fél a masik fél értesitési cimében szerepld faxszdmara/ e-mail cimre a kildeményt atvételi igazolassal
bizonyitottan megkdildi.

A Felek megallapodnak, hogy a fax/e-mail Gtjan térténd értesitést azonos érvény(inek tekintik a postai Uton
torténd értesitéssel azzal, hogy amennyiben a kuldé fél egyidejlileg postai Uton és faxon/e-mailen is elkiildi a
kildeményt, abban az esetben a faxon/e-mailen torténd kuldés napjat tekintik kézbesitési napnak, és ezen
kézbesitési napot koévet6 naptdl, mint kezd6naptdl kezd6dGen szamitédnak a kildeményben (esetlegesen)
meghatarozott teljesitési hatariddk.

A Megbizénak jogdban all harmadik félre atruhazni a szolgaltatasokat annak érdekében, hogy azt a harmadik fél -
a megbizé és a kozotte 1év jogviszony alapjan - igénybe vehesse.

A Megbizd az atruhazast 5 (6t) munkanappal megel6z6en koteles irasban értesiteni a Megbizottat az atruhazas
tényérdl és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges |ényeges tartami elemekrél (pl. harmadik személy
elérhet6sége, személyes adatai stb.). Ezen tdjékoztatas hianydban a Megbizott a harmadik fél felé semminem
felelGsséggel nem tartozik. Atruhazés esetében a Meghizé egyetemlegesen felelGs a szerzédéses kotelezettségek
teljesitéséért, valamint az eszk6zok, szolgdltatasok és egy esetleges szabalyzat rendeltetésszer( hasznalataért.

A Megbizottnak jogaban all a Megbizé hozzajaruldsaval részben, vagy egészben atruhazni a szerz6dést a Securitas
Grouphoz (Securitas érdekcsoporthoz) tartozé barmelyik vallalatra.
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A szerz8d6 Felek kotelezettséget vallalnak, hogy abban az esetben, ha a szerz6dés barmely része érvénytelen
lenne, ugy haladéktalanul médositjak a szerz6dést oly médon, hogy az érvénytelenné valt részt olyan szerz6dési
megallapoddssal pétoljak, amely a gazdasagi céljukhoz a legkdzelebb all, és a szerz8désnek ezt a részét
érvényessé teszi. llyen modositas hidnyaban is az egyes rendelkezések érvénytelensége a szerz6dés tdbbi
részének érvényességét nem érinti, az érvénytelen rész helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket kell
alkalmazni.

4, Vitas kérdések rendezése

A Feleknek minden téliik telhet6t meg kell tennilik annak érdekében, hogy a szerz6désbdl, annak mellékleteibdl,
vagy a Vagyonvédelmi Utasitasbdl, a Felek kozotti jogviszonyt szabalyozé barmely dokumentumbdl szarmazo,
illetve ezekkel kapcsolatban felmeriilt esetleges jogvitakat kozos targyalas utjdn rendezzék. A békés Uton nem
rendezhetd jogvita esetén kikotik hatdskortdl figgben a Budakdrnyéki Jarasbirdsag, illetve a Budapest Kérnyéki
Torvényszék kizarodlagos illetékességét.

A jelen szerz6dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a vagyonvédelmi torvény vonatkozo
rendelkezései az iranyaddak.

5. Informacioészolgaltatas

A Megbizo vallalja, hogy biztositja a Megbizott szdamara a tavfelligyelt objektumra vonatkozd aktudlis adatokat, a
kapcsolattartokra, értesitendd személyekre vonatkozd legfrissebb informacidkat.

A Megbizo tajékoztatja a Megbizottat az objektummal kapcsolatos minden kilonleges kockazatrdl, igy példaul
méreganyagokrol, gyulékony anyagokrél, valamint a Megbizé altal ismert minden olyan tényez6rél, amely
kockazatot jelenthet, vagy sériilést okozhat, vagy a tavfelligyeleti szolgaltatas teljesithet&ségét befolyasolja.

A Megbizé szlikség szerint tajékoztatja az alkalmazottait és bérlGit, illetve az objektum egyéb jogszer(i hasznaldit a
tavfelligyeleti szolgaltatdashoz kapcsolodo, altala elvart teend6krél. Amennyiben az informaciok mddosultak, a
masik felet errdl haladéktalanul értesiteni kell. Amennyiben a Megbizé nem latja el a Megbizottat a sziikséges
informaciéval, vagy ha a Megbizott - rajta kiviladlld okokbdl - nem képes a megadott informdciok
figyelembevételével eljarni, a Megbizottnak jogdban 3l olyan intézkedéseket tenni, amelyek a fennalld
korilmények, a varhatd kar mértéke, és a megdvandd értékek ismeretében ésszerlinek tekintheték.

Amennyiben a jelen szerz6désben foglaltak és a tavfelligyelt objektumban fennallé kérilmények alapjan hivhaté a
tlizoltdsag, a renddrség, vagy a mentbszolgalat, a Megbizd viseli az esetleges indokolatlan riasztas (vakriasztas)
altal okozott koltségeket. A Megbizott nem vallal semmiféle felel6sséget azért, hogy a tlizoltdk, a rendGrség, vagy
a mentdszolgdlat valdban kiszall-e a tavfelugyelt objektumhoz.

6. Valtozas a munkaltaté személyében

Jogfolytonos foglalkoztatas kizardsa

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megbizott olyan munkavallaldkat alkalmaz, akik a Megbizé altal igénybe
vett kordbbi vagyonvédelmi szolgaltatéval alltak munkaviszonyban, tgy veliik kiilén munkaszerzédést fog kotni,
melyben a jogfolytonos foglalkoztatast kizarjak. A kés6bbi félreértés elkertilése érdekében Felek tisztazzak, hogy a
kordbbi munkaviszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek tehat nem szallnak at a Megbizottra.

7. Szankcidjegyzék

7.1 Tulajdonjog jévahagyasa

Megbizo kijelenti és szavatolja, hogy sem 6 sem a tulajdonosa, vagy felette koézvetleniil, vagy kozvetve fellgyeleti
jogokat gyakorld jogalany nem szerepel a Szankcidjegyzékben. Jelen pont alkalmazasdban a ,tulajdonjog” és az
»ellen6rzés” az alkalmazandd szankcidkban, vagy az ilyen szankciékra vonatkozd hivatalos Utmutatasokban
megfogalmazott jelentéssel bir.
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7.2 Jovahagyott tevékenységek

Megbizé kijelenti és szavatolja, hogy az illetékes hatdsagok el6zetes jovahagyasa nélkil (ahol megengedett) nem
folytat sem kdzvetve sem kdzvetleniil a Szankcidjegyzék szerint tiltott tevékenységet.

8. Adatvédelem

Felek tudomasul veszik, hogy a masik fél, vagy annak munkavallaléi, megbizottai vagy kapcsolt felei személyes
informacidihoz valdé hozzaférés, illetve azok atadasa sziikséges lehet a Szolgaltatasoknak a Megallapodas szerinti
megfeleld teljesitéséhez. Mindkét fél vallalja, hogy a Megallapodas teljesitése sordn szerzett minden személyes
informaciét megfelel6 gondossaggal kezel, betartva emellett minden vonatkozé szabalyt és szabalyozast, illetve
hogy az adott informdacidkat kizarélag feladataik Megallapodas szerinti teljesitéséhez hasznaljak fel.

A Securitas és a Securitas Group mindig naprakész és innovativ biztonsagi szolgaltatdsokat kivan nydjtani
tgyfeleinek, ezért folyamatosan a szolgaltatasaik és termékeik fejlesztésére Gsszpontositanak. A Securitas és a
Securitas Group igy jogosult a Securitas altal a szolgaltatassal kapcsolatban gyijtott és/vagy elGallitott adatokat és
informacidkat felhaszndalni és feldolgozni szolgéltatasaink javitdsa és/vagy Uj szolgaltatasok fejlesztése érdekében.

9. Szellemi tulajdonjog

9.1 A szellemi tulajdonjogok a hattérszervezet-ben (a back-office-ban) és a termelési rendszereken

A Securitas Group és/vagy annak licenciat addi a kizardlagos tulajdonosai a Szolgaltatdsok nydjtasahoz hasznalt
Osszes back-office és termelési rendszernek, beleértve a tavfelligyeletet, a telepitett védelmi, diszpécseri,
terlletellenGrzési és jelentési rendszereket, valamint az ezekben taldlhaté és létrehozott Gsszes mdszaki
infrastrukturat, rendszert, szoftvert, eszkozt, hardvert, berendezést, dokumentaciot, informaciot, adatot és egyéb
anyagot. A Megbiz6 nem kap semmilyen hozzaférési vagy haszndlati jogot az ilyen termelési rendszerekhez,
kivéve, ha a Felek errdl jelen fejezetben eltér6en nem rendelkeztek.

9.2 A Securitas Group altal el6allitott eszk6zokhoz fiz6d6 szellemi tulajdonjogok

A Securitas Group kizardlagos tulajdonosa és kizardlagos tulajdonosa is marad a Securitas Group altal a
Szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatban a Szerz6dés alapjan készitett valamennyi dokumentacionak és egyéb
anyagnak ("Biztonsagi kézikbnyv" és/vagy hasonld dokumentacid).

9.3 A szellemi tulajdonjogok atruhazasanak tilalma

Felek a késGbbi félreértések elkeriilése érdekében kikotik, hogy a megallapodas egyetlen rendelkezése sem
értelmezhets Ggy, hogy az egyik fél - kifejezett irdsbeli megdllapodds hianyaban - licenc Gtjan vagy mas maddon,
kifejezetten vagy hallgatélagosan barmilyen jogot biztosit a masik fél szellemi tulajdonjogdhoz vagy ipari
tulajdonjogahoz.

9.4 A hardverekhez és a berendezésekhez fliz6d6 szellemi tulajdonjogok

A Securitas Group és/vagy annak licenciat addi a kizardélagos tulajdonosai minden olyan hardver- és egyéb
berendezésnek, valamint a kapcsolédd szoftvereknek és dokumentacidnak, amelyeket a Szerz6dés idGtartama
alatt a Megbizo telephelyén a Szolgaltatasok igénybevétele céljabdl telepitenek. A Megbizénak az ilyen hardver és
egyéb berendezések, valamint a kapcsolédé szoftver és dokumentdacié haszndlatara vonatkozd joga a Szerz6dés
megszlinéséve egyidejlleg megszinik.

9.5 Szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok a k6zos fejlesztéseken

Abban az esetben, ha a Securitas és a Megbizé megallapodnak, hogy a Securitas (vagy a Securitas Group-on belil
egy masik vallalat) fejleszt bizonyos interfészeket vagy egyéb szoftvereket vagy anyagokat a Securitas és a Megbizo
rendszereinek és berendezéseinek integracidja céljabodl, a felek minden egyes esetben megallapodnak az ezek
tulajdonjogardl és licencérdl (beleértve adott esetben a karbantartast és a koltségeket), és ha ilyen megallapodas
nem jon létre, akkor a Securitas Group lesz a tulajdonosa az ilyen interfészeknek vagy egyéb integracids
szoftvereknek vagy anyagoknak, és a Megbizénak jogosultsdgot adnak azok haszndlatdra a szolgaltatdsok
igénybevétele céljabdl a Szerz6dés idGtartama alatt. Ebben az esetben a Megbizonak az ilyen interfészek vagy
egyéb integraciods szoftverek vagy anyagok haszndlatdra vonatkozé joga a Szerz6dés lejartaval megsziinik.
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A Securitas Group rendelkezik tovdbba minden egyéb, a Szolgaltatdsokhoz kapcsolddod szellemi tulajdonjogok
barmely fejlesztését, javasolt valtoztatasat és kiigazitasat érint6 jogosultsaggal.

9.6 A digitalis szolgaltatdsok hasznalatdnak engedélyezése

Bizonyos Szolgaltatasok esetében a Securitas Group digitalis szolgaltatasokat nyujthat a Megbizonak. Megbizo a
Szerz6dés idGtartama alatt, a Szolgdltatdsok és a digitalis szolgaltatasok igénybevétele céljabdl, ezennel nem kap
kizdrolagos, atruhdzhato, és allicencbe adasi jogot a digitdlis szolgaltatasokhoz valé hozziférésre és azok
haszndlatara.

9.7 A megosztott vagy létrehozott informacidk és adatok felhasznaldsanak joga

A felek megidllapodnak, hogy a megallapodds alapjan megosztott vagy létrehozott informdcidkat és adatokat a
felek, azok megfelel6 tanacsaddi és a Securitas Group-on beliill felhaszndlhatjak (feltéve, hogy ezeket a
tanacsadokat és mas érintett harmadik feleket legaldbb olyan szigoru titoktartdsi kotelezettségek terhelik, mint a
jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettségek) a szolgaltatasok és/vagy a jelentéstételi képességek
elemzése, javitasa céljabal.

9.8 A védjegyekre vonatkozd szellemi tulajdonjogok

A Securitas Group és/vagy annak licenciat adoi kizardlagos tulajdonosai a Szolgaltatdsokhoz, vagy azokkal
kapcsolatban hasznalt valamennyi védjegynek, terméknévnek és egyéb markanévnek. A Megbizd nem kap
semmilyen jogot az ilyen védjegyek, terméknevek és egyéb mdarkanevek hasznalatara.

10. Securitas Erték-és etikai kodexe

Megbizé kijelenti, hogy a Securitas Erték, - és etikai kédexében foglalt rendelkezéseket magéra, és a Securitas
el6zetes hozzajarulasa alapjan altala igénybe vett teljesitési segédekre/ kozremlkodbkre nézve kotelezének
fogadja el. (A Securitas Erték, -és etikai kodexe, valamint az azt elfogadd kotelezettségvallalé nyilatkozat a
Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi).

Il. RESZ
I. Alapvet6 jogok és kotelezettségek meghatarozasa

1. A Megbizott tavfellgyeleti kozpontja a beérkezs jelzésekre az intézkedéseket a Megbizd altal kitoltott Adatlap
adatai alapjan, a Tavfelligyeleti Intézkedési Rend szerint teszi meg.

- Kivonulasi teriileten sziikség esetén a Megbizott sajat, vagy megbizott jarére indul a helyszinre -
kivonuldssal bdvitett szolgaltatas el6fizetése esetén. A jelzés valddisdganak megerGsitése esetén (pl. a
jardr visszajelzése alapjan) a Megbizott értesiti a rend&rséget.

- Kivonulasi terileten kivil, illetve értesitéses szolgdltatas esetén, a tavfellgyeleti kdozpont az Adatlapon
felsorolt értesitendé személyeket hivja és kozillik az elsGként elérhetd személyt tajékoztatja telefonon.

2. A Megbizo vallalja, hogy a szerz6dés részét képezé Adatlapot felelGsen tolti ki, az altala megjelolt értesitend6
személyekkel a szolgdltatast ismerteti, adatai valtozasardl a Megbizottat haladéktalanul irasban értesiti. A Megbizé
tudomasul veszi, hogy a Megbizott nem felel az Adatlap helytelen kit6ltésébdl, az adatok pontatlansagabdl eredd
karokért.

3. A Megbizott nem vallal felel6sséget az Adatlapon megjeldlt értesitendd személyek elérhetetlenségébdl, az
értesitést kovetd magatartasukbdl, a rendérségi intézkedés elmaradasabdl eredd, illetve a jarér helyszinre
érkezéséig bekovetkezett karokért, amennyiben a kiérkezés a szerz6désben vallalt idén belil valésul meg. A
Megbizott a felel6sségét ,Meghbizd kérésére torténd kivonulds” esetén a Tavfellgyeleti Intézkedési Rendben
foglaltak szerint korlatozza.

4. A Megbizé tudomasul veszi, hogy a tavfelligyeleti szolgdltatas csak akkor m(ikod6képes, ha a tavjelzést biztositd
utvonalak is mikoddképesek. A Megbizott e szerz6dés keretében nem vallal felel6sséget a tavkozlési szolgdltatas
hibdjabdl - ide értve a telefonvezeték szabotdlasat (elvagdsat) is - torténd jelzéselmaradasbdl, valamint Megbizd
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altal mdkodtetett elektronikai jelz6rendszer meghibasodasabdl eredd karokért. (Amennyiben Megbizd
elektronikai jelz6rendszerét nem a Megbizott telepitette, Meghbizd sziikség esetén a rendszer javitasat kérje
telepit6jétél). A Megbizd koteles a riasztérendszert érint6 moddositasokat (pl. zonak valtoztatdsa, particiok
szdmdnak valtoztatasa) tavfeligyeleti Megbizott felé bejelenteni. Ennek hianyadbdl ered6 karokért a Megbizott
nem vallal felelGsséget.

A Megbiz6 riasztérendszere és a tavfelligyeleti k6zpont kozotti 0sszekodttetést a riasztdrendszer a programozastdl
fliggben adott id6pontban tesztjelentésekkel ellendrzi. A tesztjelentések elmaraddasa tavkozlési szolgdltatdi hibara,
illetve a riasztoberendezéssel kapcsolatos problémara utal.

A tesztjelentést (ellen6rzé jelentést) nem kiild6 rendszerek esetében, a riasztékézpont kommunikacids hibdja
észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a tavfelliigyeletre a riasztasjelzések sem érkeznek meg. A
tesztjelentést nem kiild8 rendszerek kommunikaciés hibajabol ered6 karokért a Megbizott nem vallal felel§sséget.

A tesztjelentések elmaradasardl a Megbizott telefonon értesiti a Megbizdt, ezt kovet6en a hiba elharitasaig
jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni, amelyrél a Megbizot irasban értesiti.

5. A Megbizott jegyz6kdnyvon igazolja, hogy az objektum megkozelitéséhez sziikséges kulcsokat atvette, melyeket
szlikség esetén a kivonulasi szolgdltatas soran felhasznal.

Amennyiben kulcsok hidnydban az objektum megkozelitése nem megoldhaté, a Megbizott nem vdllalja az
objektum atvizsgalasat. A Megbizott vallalja, hogy Megbizd adatait, valamint a rdbizott kulcsokat titkosan kezeli. A
Megbizott a rdbizott kulcsokrdl szolgdlati okbdl 1 db masolatot készittethet, melyet Megbizé kérésére az
eredetivel egyUtt visszaszolgaltat.

Megbizé vallalja, hogy az érintett zarak cseréjérdl, vagy a bejutds modjanak megvéltozasardl (pl.: Uj kapukod és/
vagy kulcs sziikséges) a Megbizottat haladéktalanul tajékoztatja és lehet&séget biztosit az Uj kulcs/kdd atvételére.
Ennek elmaraddsabdl eredé karokért a Megbizott felelGsséget nem vallal.

Az objektum megkéozelitése érdekében Megbizé koteles a Megbizottat tajékoztatni kutya tartasarél. Amennyiben
az objektum megkozelitését a kutya tamadod viselkedése nem teszi lehetévé, a Megbizott nem vallal felelGsséget
az atvizsgalas hianyabdl eredd karokért.

6. A Megbizo a jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul, illetve tudomasul veszi a kovetkezdket:

- A Megbizott tavfelligyeletével és ligyfélszolgadlataval folytatott telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek, a
hangfelvételt a Megbizott a mindenkor érvényben lévé elGirasoknak megfeleld idGtartamig tarolja.

- Kivonulassal érintett szolgdltatas esetén a Megbizott a helyszinen képfelvételt készithet, amelyet a
mindenkor érvényben |évé elirasoknak megfeleld idGtartamig tarol.

- A vagyonvédelmi torvény alapjan a renddri szerv képviselGje a Megbizott ellenGrzése sordn a
szerzGdésekrdl vezetett nyilvantartasba betekinthet (a szerz6dés tartalmaba nem). A Megbizé hozzajarul,
hogy hatdsagi (rendbrségi, Ugyészségi, birdsagi) megkeresés, vagy végzés esetén a Megbizott a hatdsag
altal kért adatait kiadja.

- Amennyiben a téves jelzés alapjan indokolatlan rendérségi intézkedés torténik, annak koltségei Megbizot
terhelik. A rend6rségnek a Megbizottal szemben a vagyonvédelmi torvény alapjan fenndllé kovetelését a
Megbizott a Megbizo felé tovabbszamlazhatja.

- A tlizoltésag kiszallasi koltségét a Megbizd kozvetlenil a tlizoltésag felé tartozik rendezni, és azért
felel6sség a Megbizottat nem terheli. A tlizoltdsagtdl esetlegesen beérkezd szamlakat a Megbizott a
Megbizo felé tovabbszamlazhatja.

- A Megbizott jarGrszolgalatanak tevékenysége akkor teljes értékd, ha a tavfelligyeleti kbzpont altal elért
értesitend, vagy mas jogosult személy a helyszinre megy, és rendelkezik kulccsal, valamint a
riasztéberendezés kddjdval is, igy biztositani tudja a tavfelligyelt objektum belsé atvizsgalasat. A Megbizott
nem vallal felelGsséget a fenti feltételek hianyabdl eredd karokeért.

- A Megbizott dijmentesen biztositja a kivonulast, amennyiben azt a Megbizott altal telepitett garancialis
rendszer muiszaki hibaja okozta, vagy olyan mf(iszaki hibas rendszer okozza, amelynek karbantartasara a
Felek szerzGdést kotottek, illetve azt valds esemény vagy valds esemény altali veszély idézte el6.

- A Megbizott a felsoroltakon kivil, a tavfelligyeleti kdzpontra torténé racsatlakozast kévetd 60 (hatvan)
napban az indokolatlan kivonulast dijmentesen biztositja.

17
Verziészam: 4.1_ Hatalyos: 2025.02.27.



Securitas

- A Megbizd6 a Megbizott mindenkor hatdlyos dijtablazata szerint koteles megtériteni,
a felsorolt esetekbe nem tartozo, és a tavfellgyeleti kdzpontra térténd racsatlakozast kdvets 60 (hatvan)
nap elteltével az indokolatlan kivonuldsok dijat, valamint a jelzéshez nem kotétt, a Megbizdé vagy
képviselGje kiilon kérésére torténd kivonulas dijat. (Az indokolatlan kivonulas, valamint a Megbizd kérésére
torténd kivonulas a Tavfelligyeleti Intézkedési Rendben van meghatérozva.)

- Amennyiben az indokolatlan kivonuldsok szima meghaladja a havi 4 (négy) alkalmat, vagy a rendszer olyan
mennyiségli téves jelzést general, amely indokolatlanul terheli a tavfeligyeleti kozpont vételi és
intézkedési kapacitdsat, a Megbizottnak jogaban all a tavfellgyeleti szolgaltatast dtmenetileg, a téves
jelzések okanak megszlinéséig sziineteltetni, miutan a Megbizott telefonon tdjékoztatta a Megbizét. A
Megbizott a szlineteltetés id6tartamara szolgaltatasi dijat nem szamlaz. Ha a hibajavitdst nem a Megbizott
végezte, a szolgdltatds Ujrainditdsat a Megbizdnak irdsban kell kérnie.

7. Amennyiben a Megbizénak a Megbizott felé barmely jogcimen lejart tartozdsa all fenn, a Megbizottnak jogaban
all a tavfeligyeleti szolgaltatast szlineteltetni, amit a Megbizott irasban koteles (posta, e-mail, vagy fax utjan) a
Megbizoval kozolni. A sziineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem szlinik meg, de a Megbizott az intézkedések
elmaradasabdl eredd karokért felelGsséget nem vallal.

8. Amennyiben az Ugyeleti tevékenység a Megbizott hibajabdl sziinetel, a Megbizott koteles a Megbizét
haladéktalanul, igazolhatd mddon értesiteni. Az értesitést kovet6en az objektum védelméért a Megbizott
semmiféle felel6sséget nem vallal. Amennyiben a szlinetelés meghaladja a 24 (huszonnégy) érat, a Megbiz6 a 24
(huszonnégy) 6rat meghaladd napokra dijvisszatéritésre tarthat igényt.

9. A Megbizé a tavfellgyeleti szolgaltatas sziineteltetését, a szlineteltetés kezdGid6pontjat 5 (6t) munkanappal
megelGzGen irdasban kérheti a Megbizottdl. Az irdsbeli szlineteltetési kérelemnek tartalmaznia kell a Megbizd
nevét, cimét, telefonszamat, valamint a sziineteltetés varhatd id6tartamat.

A szlineteltetés kezdd, illetve zaré napja a levélben feltlintetett id6épont, ennek hidnyaban a megrendelés
beérkezését kovetd 3. (harmadik) munkanap. A szlineteltetés maximalis id6tartama 3 (hdrom) honap lehet.

A tavfelligyelt objektumban lévé helyi rendszer a szolgdltatas szlineteltetése alatt is kiildi jelzéseit, de ezek a jelzések
csak rogzitésre kertilnek, intézkedés nem torténik. Kapcsolt vonali, GSM és GPRS atjelzés esetén a jelzések atvitele
hivasokat fog generalni, melyek koziil a kapcsoltvonalas jelentkezik a Megbizé telefonszamldjan.

A Megbiz6 kérésére torténd sziineteltetés esetén, a Megbizott a szolgdltatds Ujrainditasat legkésGbb az irdsos
megrendelés beérkezését koveté munkanap 24. (huszonnegyedik) érajatol vallalja. Amennyiben a szolgaltatas
Ujrainditasa helyszini beavatkozast igényel, a felprogramozas id6pontjat a Megbizott egyezteti a Megbizdval.

Dijtartozas miatti szlineteltetés esetén, amennyiben a Megbizé dijtartozasat a Megbizott részére megfizeti -
Megbizd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a Megbizott, legkésGbb a tartozas jovairasat kbveté munkanap 24.
(huszonnegyedik) 6ratdl a tavfelligyeleti szolgaltatast aktivalja.

10. A Megbizo vallalja, hogy a hiiségid6 alatt a TMSZ-t nem sziinteti meg. A hiiségid6 lejarta utan a szerz6dés
hatarozatlan idGre szdl, illetve szlineteltetés esetén a hliségiddszak a szlineteltetés id6tartamaval automatikusan
novekszik.

11. Amennyiben a tavfeligyelt objektum nem a Megbizé tulajdona, a Megbizénak biintetGjogi felelGssége
tudatdban nyilatkoznia kell, hogy a TMSZ-t az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval koti meg. A Megbizd
tudomadsul veszi, hogy a nyilatkozat valétlan tartalma esetén, az ezzel jard jogkovetkezményeket, okozott karokat
viselni koteles. Tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonos ez iranyu irasos megkeresésére, a Megbizott a
szerzGdést azonnali hatallyal szlineteltetheti, illetve megsziintetheti.

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviselGje, a TMSZ alairasaval bintetGjogi
felel6ssége tudataban nyilatkozik, hogy a TMSZ tekintetében a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik, mint
torvényes- (szervezeti) avagy meghatalmazotti (szarmazékos) képviseld.
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12. Amennyiben a Megbizé és a Szamlafizet§ személye nem azonos, a TMSZ-t mindkét félnek ala kell irni.
Amennyiben a Megbizo6 és a Szamlafizet6 személye nem azonos, a Szamlafizet6 nemfizetése esetén a Szamlafizetd
és a Megbizo felel6ssége a Megbizott felé egyetemleges.

13. A Megbizott nem vallal felel§sséget Vis maior-ra (el6re nem lathatd, emberi er6 altal elharithatatlan tény,
koriilmény, természeti csapas, mely a Megbizotton kivilallé okokbdl kdvetkezik be ugymint: tlzvész, haboru,
mozgositas vagy hasonld mértékl katonai szolgdlatra vald behivas, rekvirdlds, lefoglalds, valutakorlatozas,
zendiilés és polgari felkelés, repil6gép-eltérités vagy terrorcselekmény, jarvany, orszagos jarvany, kozlekedési
fennakadasok, szélsGséges idGjarasi korlilmények, altalanos anyag- vagy munkaerdhidny, sztrajkok vagy egyéb
munkalgyi vitdk, és az alvallalkozék altal teljesitett széllitdsok fennakadasa vagy késedelme ) visszavezethetd
karokért. Vis maiornak tekintendd, ha a Megbizott tavfelligyeleti kdzpontjara a jelzések olyan tomegben érkeznek,
amelyet a szerz8désben villaltaknak megfelel6en, az EU szabvanyok el8irasai alapjan rendelkezésre allé személyi-
és targyi kapacitas mellett sem tud feldolgozni, illetve ebbdl eredéen kivonuld szolgalatot sem tud inditani.

Il. Kiegészits szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok a biztonsag fokozasa érdekében, az alapszolgaltatds mellett vélaszthatdk, az
alapszolgaltatas dijan feliil, kilén dij megfizetése mellett. A kiegészit6 szolgaltatasok dijat a Megbizott mindenkor
hatalyos dijtablazata tartalmazza.

1. Eseménylista havi postazasa e-mailben vagy levélben

A vagyonvédelmi rendszer altal kiildott jelzésekrdl (pl. nyitas-zaras, riasztasok), a tavfelligyeleti kozponton generalt
jelzésekrdl (pl. elmaradt ellenérzé jelentés), valamint az intézkedésekkel kapcsolatos megjegyzésekrél (napldzas)
készitett lista megklldése a Meghizd altal megadott posta, vagy e-mail cimre egy adott, eltelt idGszakra
vonatkozdan.

2. Elvaras figyelése

Amennyiben a Megbizé altal megadott idGpontig az elvart esemény bekovetkezik, a tavfeligyeleti kdzpont nem
intézkedik. Ha a megadott id6pontig nem torténik meg az esemény, a tavfelligyeleti kdzpont értesiti a sorrendben
el6szor elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra megjeldlt személyt.

Példa: Az iroda nyitdsa valtozo id6pontban torténik, de takaritas utan legkésébb 20:00-kor be kell zarni és élesiteni
kell a riasztot. Ha az élesités (zaras) elmarad, értesitjuk a cégvezet6t. (Ez a szolgaltatds nem jelzi, ha a nap barmely
idGszakaban — akar éjszaka is — a kulccsal és belépési koddal rendelkez6k bemennek az irodaba.)

3. IdGintervallum figyelése

A tavfelUgyeleti kozpont a Megbizd altal meghatarozott eseményt figyeli a megadott id&intervallumban.
Amennyiben az esemény a megadott idGintervallumban térténik, a tavfeligyeleti kézpont nem intézkedik. Ha az
esemény a megadott idGintervallumon kivil esik (tiltott intervallum), az ligyeletes értesiti a sorrendben el6szor
elérhetd, vagy kifejezetten erre a célra megjelolt személyt.

Példa: Az lizletet 6:45 és 7:00 kozott ki kell kinyitni, 17:00 és 18:00 kozott pedig be kell zarni. Ha az alkalmazott
késébb nyit, vagy a szamara tiltott id6szakban - 18:00 és 6:45 kozott - akar érvényes kéd haszndlatdval bemegy az
Uzletbe, a tavfellgyeleti kozpont értesiti a tulajdonost, vagy a boltvezetét.

4. Relativ elvaras figyelés

Egy esemény idGpontjatdl szdmitott, a Megbizd altal megadott idGtartamon belll vart masik esemény.
Amennyiben ez nem kévetkezik be, az ligyeletes értesiti a sorrendben el6szor elérhetd, vagy kifejezetten erre a
célra megjelolt személyt.

Példa: A telephelyrdl éjszaka aruval el6re megrakott kamionok indulnak. Az okmanyok felvételére és az induldsra a
telephelyre belépéstSl szamitva fél éra all rendelkezésre. Ha a riasztd kikapcsoldsatol (nyitas) szamitott 30
(harminc) percen belll nem torténik meg az élesités (zaras), a tavfellgyeleti kbzpont értesiti a telephely vezetgjét.
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5. Miiszaki berendezések tavfeliigyelete

Az allando tGzem( berendezések (pl. htitd, fits, klimaberendezések) a Megbizé altal megadott tartomanyon kivil
esé miikodésérdl a tavfelligyeleti kozpont tdjékoztatja a Megbizoé altal megjelolt értesitendd személyt.

6. SMS kiildés (technikai jelzésekr6l)

Az értesitendd személy telefonos értesitése mellett, a tavfelligyeleti szoftver SMS-ben azonnal értesiti (kilon
kérés esetén egyedi megallapodas targyat képezi) a Megbizo altal megjelolt értesitendd személyt bizonyos
technikai jelzésekrdl (pl. dramsziinet, akkumulator merilés, h6mérséklet emelkedése/esése).

11l. Megbizott elérhetSségei

Ugyelet, hiba bejelentés:

- E-mail: technika@securitas.hu
- Tel: +36 -1- 323-0859
- Fax:+36-1-323-1040

IV. Tavfeliigyeleti Intézkedési Rend

1. Jelszavak és kédok

A Megbizott jelszavak és kodok segitségével ellenérzi a Tavfelligyelet soran az intézked6 személyek jogosultsagat
az aldbbiak szerint.

Ertesitend6: az Megbizd altal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Megbizott — a
megfelel§ szintl jelszd birtokdban — az ASZF-ben meghatarozott esetekben és moédon értesit a Helyi
vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos jelzésr6l és az ahhoz kapcsolddd intézkedés sziikségességérdl. Az
Ertesitendd személy egyben Jogosult is.

Jogosult: azon személy vagy szervezet, aki vagy amely — a megfelel§ szintl jelsz6 birtokdban — az ASZF-ben
meghatarozott intézkedések megtételére, utasitas adasara, informacio kérésére stb. jogosult a Megbizottnal.

1.1. Altalanos jelszé: a Tavfeliigyeleti kdzpont telefonon torténd kapcsolatfelvétel esetén az altalanos jelszéval
azonositja az intézkedd személyt. Az altaldnos jelszavakat és a hozzdjuk kapcsolddd jelszo szinteket az Megbizd
hatarozza meg az Adatlapon, amelyekhez az aldbbi jogosultsagok kapcsolddnak.

Jelszo Kapcsolodo jogosultsag Javasolt
szintje

2. szint( jelszéhoz kapcsolddd jogosultsagok, tovabba
- a TMSZ postazasi és szamlazasi adatainak, tovabba az Adatlapon szerepl§

Lo adatok mddositasa (irasban, alairdssal megerdgsitve) pl. Megbizé,

1. szintd s ea . . . i B
128 - a kiegészit6 szolgaltatdsok megrendelése cégvezetd,
Jelszo - a GSM kapcsolatellen6rzés (amennyiben az a vallalkozd tulajdonat képezi) tulajdonos

szintjének meghatarozdsa

3. szintl jelszéhoz kapcsolddd jogosultsagok, tovabba

- a Helyi vagyonvédelmi rendszer tavfellgyeletbdl torténd ideiglenes — legfeljebb

24 éréra torténd — kiiktatasa*
2 szintdi - rendelkezés a Tavfellgyeleti kozpont intézkedéseinek részleges mellGzésérdl |
o vagy a TASZF-t8l, illetve az Megbizd utasitasatdl eltérs intézkedésekrdl, széban . ’p. "
jelszé kozépvezetd

legfeljebb 24 d6rara, egyéb esetben irasban, alairassal ellatva.* Pl "A hdlészoba
mozgdsérzékelGjének jelzésére holnap reggel hatig nem kérek értesitést." "Az
ellen6rzé jelentés elmaraddsdra két napig nem kérek intézkedést, mert a
telefonvonalat javitjak."
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- tajékoztatas kérés a TMSZ tartalmardl, a Megbizott intézkedéseirdl, illetve a
Helyi vagyonvédelmi rendszer m(iszaki allapotardl,

- a kiegészitd szolgaltatasok megrendelése;

- mUszaki hiba bejelentése

- intézkedéskoteles riasztasjelzések esetén a Megbizott intézkedésének

3. szintd 5 5 i 4cid kérés:
. ! Iem(_)nd,asaf, f: korb?n |n,formaC|o keres,, pl. alkalmazott
jelsz6 - a kiegészitd szolgaltatdsok megrendelése

* A Helyi vagyonvédelmi rendszer kiiktatott allapotdban a Megbizott a Helyi vagyonvédelmi rendszert6l vett
jelzésekre nem intézkedik. A kiiktatas miatti, valamint a Jogosultak utasitasara térténd intézkedés elmaradasabol
eredd karokért a Megbizott felel6sséget nem villal!

e

Legalabb egy, 1. szintii jelszdval rendelkez6 értesitend6é megadasa kotelezd, az eltérd szintli jogosultsagokhoz
nem adhaté meg azonos jelszd. Biztonsagi okokbdl javasolt, hogy minden Jogosult 6nallé jelszéval rendelkezzen,
és az egyes Jogosultakhoz tartozo jelszot harmadik személy ne ismerje meg.

A Megbizé tudomdsul veszi, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel soran a Megbizott jelszoval azonositja a
Jogosultakat. Jelszo hianydban a Megbizott semmilyen utasitdst nem fogad el és informdciot nem ad ki, ezért a
szolgdltatds csak akkor teljes értékii, ha a Jogosultak (ideértve az Ertesitendéket is) rendelkeznek a megfelelé
szintd jelszoval.

A Megbizo tudomdsul veszi tovabbd, hogy a jelszoval rendelkezé személyrél a Megbizott vélelmezi, hogy a
Megbizé megbizottja, ezért e személyektél a jelszészintnek megfelel6 utasitdsokat a Megbizott elfogadja, és
nem vizsgdlja azt, hogy a jelszoval rendelkezé személy szerepel-e az Ertesitendék kézétt. Fentiek alapjdan
Megbizo vdllalja, hogy kériiltekintéen jdr el a jelszoszintek meghatdrozdsdnal.

1.2. Ellenjelszé: A Tavfelligyeleti kbzpont jelszava, amelynek segitségével a Tavfellgyeleti kdzpont altal hivott
személy azonosithatja, hogy valdban a Tavfelligyeleti kdzponttdl keresik. Az Ellenjelszét az Megbizé adja meg a
Megbizottnak az Adatlapon. Ellenjelsz6 megadasa nem kotelezd, de a biztonsag novelése érdekében javasolt.

1.3. Kényszeritett jelszo (csapdajelszd): Az érintett személy telefonos kapcsolatfelvétel soran Kényszeritett jelszo
hasznalataval adhatja a Megbizott tudtara, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az elkbvetd a riasztast kovetd
kapcsolatfelvétel soran arra kényszeriti 6t, hogy jelszéval mondja le a riasztast. Kényszeritett jelsz6 megaddsa nem
kotelezd, de a biztonsag novelése érdekében javasolt.

1.4. Telepitdi jelszo: a Helyi vagyonvédelmi rendszer szerelésére jogosult szakember jelszava, amelyet az Megbizd
hatdaroz meg az Adatlapon. TelepitGi jelszdval rendelkez6 személy tajékoztatast kérhet a Megbizottdl a Helyi
vagyonvédelmi rendszer miuiszaki allapotardl, tovabba kérheti a Helyi vagyonvédelmi rendszer tavfelligyeletbdl
torténd ideiglenes — legfeljebb 10 drara torténd — kiiktatasat*. (Iasd az 1.1. pontban a *-gal jel6lt rendelkezést)

1.5. Csapdakdd (kényszeritett nyitds): A Helyi vagyonvédelmi rendszer kezelGje a Csapdakdd hasznalataval
hozhatja a Tavfelligyeleti kozpont tudomasara, hogy azt kényszer hatasara kapcsolja ki. A Csapdakdd a Helyi
vagyonvédelmi rendszert hatdstalanitja, de a Tavfellgyeleti kdzpont felé kényszeritett nyitast jelez. A biztonsag
novelése érdekében Csapdakdd programoztatasa a Helyi vagyonvédelmi rendszeren javasolt.

1.6. Altalanos kéd (belépési / felhasznaléi kéd): Az a szamkombinacié, amely a Helyi vagyonvédelmi rendszert
élesiti vagy hatdstalanitja. A tavfelligyeleti rendszer napldzza a Zarasjelzést (élesitést), illetve a Nyitasjelzést
(hatdastalanitast), feltéve, hogy a Helyi vagyonvédelmi rendszert igy programoztak.
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1.7. A jelszavak és kodok ismerete alapvetéen befolydsolhatja a Tavfeliigyelt Ingatlan biztonsdgdt. A Megbizott
ezért felhivia a Megbizo és képvisel6i figyelmét, hogy a jelszavak és kodok haszndlata soran kériiltekintéen
jdarjon el, iigyeljen arra, hogy illetéktelen személyek ne juthassanak a jelszavak, illetve kodok birtokdba.
Biztonsdgi okokbdl javasolt a jelszavak és a kédok megvdltoztatdsa évente, tovabba személyi valtozdsok esetén
haladéktalanul. A jelszavak védelme érdekében a Megbizo az Adatlapot annak kitéltése és aldirdsa utdn
boritékba helyezi, lezdrja, a boritékot a lezart résznél aldirja, és igy adja at a Megbizott képviseletében eljaro
személynek.

A Megbizo a TMSZ aldirasdval kijelenti, hogy e figyelmeztetést megértette, tovabba tudomdsul veszi, hogy az
dltala megadott jelszavakat a Megbizott bizalmasan kezeli, és azt harmadik személy tudomdsdra nem
hozhatja. Erre tekintettel, a jelszavakkal valo visszaélés esetén a Megbizottat felel6sség nem terheli, ha a
visszaélés olyan személy cselekményére vezetheté vissza, aki a jelszot a Megbizétél vagy a Megbizé érdekében
eljaro személytél kapta vagy szerezte, illetve adatkiadds nélkiil sajat maga kévetkeztette ki vagy taldlomra
alkalmazta.

2. A Tavfeliigyeleti kozpont intézkedései

2.1. Az Megbizé tudomasul veszi, hogy a Megbizott csak a Helyi vagyonvédelmi rendszerrél beérkezett jelzésekre
tud intézkedni.

2.2. A Helyi vagyonvédelmi rendszerrél beérkezé jelzések tipusatol fliggben a Tavfelligyeleti kdzpont jelzésszlirést
végez, azaz a Jogosultaktdl és a Tavfelligyeleti kbzpontban regisztralt jelzésekbdl azok logikaja, sorrendisége
alapjan informdciot gy(jt az intézkedés sziikségességének elddntéséhez.

Amennyiben a Megbizott dltal végzett jelzéssziirést kévetéen intézkedés indokolt, a Tavfeliigyeleti kézpont a
Szolgdltatds jellegétdl, illetve a jelzéstél fiiggéen — a Megbizo eltéré utasitdsanak hianydaban —

a) az Adatlapon a Megbizo dltal megjel6lt értesitendé személyeket legaldbb egyszer megkisérli értesiteni az
ott megadott telefonszamokon, és kéziiliik az elséként elérhetd, jelszoval azonositott személyt tdjékoztatja,
és/vagy

b) a kivonulo szolgdlatot a helyszinre inditja.

Az a) pont esetén a Megbizott értesitési kotelezettsége egy értesitendé személy tdjékoztatdsdra vonatkozik,
amennyiben az értesitendé személyek kézott van egy olyan, akit a Megbizott az Adatlapon megadott
telefonszamon elér. Lasd még a 3. szamu mellékelt Il. pont 2.1. és 2.2. pontjat!

A Megbizott a rendbrséget csak abban az esetben értesiti, ha a Kivonulé szolgdlat meggy6z6détt a jelzés
valédisdgardl (SzVMt 14/A. §).

2.3. Intézkedés lemondasa: A Megbizott intézkedése telefonon — a 3.1. pontban részletezett tamadasjelzés
kivételével — csak jelszoval mondhatd le. Felhivjuk az Megbizé figyelmét, hogy biztonsaga érdekében, a Megbizott
intézkedését a Jogosultak csak akkor mondjak le, ha a riasztas okardl egyértelmi, helyszini informacioval
rendelkeznek. A jelen mellékelt 3.4. pontjaban részletezett tlizjelzés kivételével az intézkedés lemondasat jelenti,
ha a Helyi vagyonvédelmi rendszert nappali id6szakban (06:00-22:00 6ra) a riasztasjelzés vételét6l szamitott 1
(egy) percen beliil Altaldnos kéddal hatastalanitjak és a Nyitasjelzés a Tavfeltigyeleti kdzpontba beérkezik.

3. Intézkedéskoteles riasztasjelzések

Riasztasjelzés: a Helyi vagyonvédelmi rendszerrél a Tavfellgyeleti kozpontba érkezé olyan elektronikus jelzés,
amelyet a Helyi vagyonvédelmi rendszer azért generdl, mert érzékelGi jelzik a fellgyelt targyak, terek rendellenes,
nem kivant allapotdt, vagy ilyen tipusu jelzést a védett személy general (pl.: Tamadasjelzés). A Helyi
vagyonvédelmi rendszerrdl a jelzések csak abban az esetben jutnak el a Tavfeliigyeleti kozpontba, ha a Helyi
vagyonvédelmi rendszer atjelz6 eszkdze miikodGképes, és a tavkozlési atjelzési utvonalak biztositottak.
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3.1. Tamadasjelzés (pdanikjelzés): e jelzés akkor detektdldodik a Tavfeligyeleti kdzpontban, ha a Helyi
vagyonvédelmi rendszert Csapdakdddal hatdstalanitjak, vagy Tamaddsjelzést kildenek a Tavfellgyeleti k6zpontba,
vagy a riasztast Kényszeritett jelszéval mondjak le.

3.1.1. Intézkedés kivonulo szolgdltatds esetén:

A TavfellUgyeleti kdzpont - a jelzést kuld6 személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében - értesités nélkil
inditja a helyszinre a kivonulo szolgalatot. E jelzés esetén a Tavfelligyeleti kozpont még jelszdval torténé azonositds
utan sem fogadja el a Megbizott megkezdett intézkedésnek lemonddsat vagy mds utasitast a Jogosulttol.

3.1.2 Intézkedés telefonos értesitéses szolgaltatas esetén:

A Tavfelligyeleti kozpont az Adatlap értesitend6k részénél a panik jelzés esetére bejeldlt — jelolés hijan az egyéb
értesitendd — els6ként elérhetd személyt értesiti a 2.2. pont a) alpontja szerint. Az értesitett személy Csapdajelszd
hasznalataval megerdsitheti a Tamadasjelzést, ekkor a Tavfeltgyeleti kézpont értesiti a rendérséget, vagy Altalanos
jelszé hasznalataval lemondhatja a Megbizott tovabbi intézkedését.

3.2. Behatolas (betorés-) jelzés: e jelzés akkor detektalddik a Tavfelligyeleti kdzpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi
rendszer érzékel8i rendellenes mozgast, illetéktelen behatoldst vagy annak kisérletét érzékelik az Ingatlanban.

3.2.1. Intézkedés kivonulo szolgdltatds esetén:

Ha a jelzés nappali idGszakban (06:00-22:00 o6ra) érkezik, és azt 1 percen belll Nyitasjelzés koveti, a
Tavfeliigyeleti kozpont nem intézkedik.

Ha a jelzés nappali id6szakban (06:00-22:00 6ra) érkezik, de azt nem koveti 1 percen beliil Nyitasjelzés vagy, ha
a jelzés éjszakai id6szakban (22:00-06:00 6ra) érkezik:

A Tavfellgyeleti kozpont az Ingatlanhoz inditja a kivonuld szolgalatot, és a 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik.
Az arra jogosult személy(ek) az Ingatlanhoz vonulast jelszé birtokdban lemondhatjak, ekkor a Tavfelligyeleti
kdzpont visszaforditja a mar elinditott reagald egységét. Ha a Megbizott intézkedését az arra jogosult(ak) a jelzés
beérkezésétdl szamitott 3 percen belil lemondjak, a Megbizott nem szamit fel a téves kivonuldsért dijat, kivéve,
ha a lemondas pillanataban a kivonulé szolgalat mar az Ingatlanhoz érkezett.

3.2.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgaltatas esetén:
A Tavfelligyeleti kozpont a 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik.

3.3. Szabotazsjelzés: e jelzést akkor kiild a Helyi vagyonvédelmi rendszer a Tavfellgyeleti kdzpontba, ha a Helyi
vagyonvédelmi rendszert valamilyen fizikai behatas éri (pl. egy érzékel6t levernek a falrdl).

3.3.1. Ha a jelzés a Helyi vagyonvédelmi rendszer élesitett allapotaban, illetve az éjszakai id6szakban (22:00-06:00
ora) érkezik a Tavfellgyeleti kozpontba, a Megbizott a 3.2.1., illetve 3.2.2. pontja szerint intézkedik.

3.3.2. Ha a jelzés a Helyi vagyonvédelmi rendszer hatastalanitott allapotaban, illetve a nappali idGszakban (06:00-
22:00 o¢ra) érkezik a Tavfelligyeleti kozpontba, a Megbizott telefondl a helyszinre — az Adatlapon helyszini
telefonszamként megadott elérhetGségen — annak érdekében, hogy az ott tartdzkodok gydzédjenek meg a jelzés

3.4. Tiizjelzés: e jelzés akkor detektalddik a Tavfellgyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer
megfelel§ érzékelGje az Ingatlanban tlizre utald fizikai elvaltozast érzékel.
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Ha a jelzés az Ingatlanbdl nappali id6szakban (06:00-22:00 6ra), illetve Nyitas- és Zarasjelzés kozott érkezik a
Tavfelligyeleti kdzpontba, a Megbizott telefonal a helyszinre — az Adatlapon helyszini telefonszamként megadott
elérhet8ségen — annak érdekében, hogy az ott tartézkodok gybz8djenek meg a jelzés valddisagardl. Amennyiben
a helyszin nem elérhetd, a Megbizott értesiti a tlizoltdsagot.

Ejszakai idGszakban (22:00-06:00 6ra) érkezé jelzés esetén, illetve Zaras jelzést kévetden a Megbizott értesiti a
tlizoltosagot.

Tlzjelzés esetén a Megbizott intézkedése kizardlag telefonon, jelszé birtokdban mondhaté le!

3.5. Kiltéri érzékel6rdl érkezd riasztasjelzés esetén a Megbizott kizdrdlag a 2.2. a) pontban foglalt intézkedést
vallalja.

4. Intézkedéskoteles technikai jelzések

A Helyi vagyonvédelmi rendszer - programozasatol figgéen - a mikodését korlatozo allapot bekdvetkeztét jelzi a
Tavfelligyeleti kozpont felé, amely jelzésekre a Megbizott az alabbi intézkedéseket teszi.

4.1. Tiiz- és zénahiba jelzés: e jelzés akkor detektdlddik a Tavfelligyeleti kézpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi
rendszer mszaki meghibasodasa miatt a miikod6képessége korlatozott. E jelzés esetén a Megbizott a 2.2. pont a)
alpontja szerint intézkedik annak érdekében, hogy a Megbizd vagy megbizottja gondoskodjon a Helyi
vagyonvédelmi rendszer miikod6képességének helyreallitasaral.

4.2. Miszaki hiba bejelentése: A Helyi vagyonvédelmi rendszer miszaki hibajat az Megbizé vagy a megfelel6
szintl jelszéval rendelkez6 Jogosult is bejelentheti a Megbizottnak. A Megbizott a bejelentének telefonon
keresztlil megprébalja megadni a megfelel6 miszaki segitséget a hiba elharitasahoz.

4.3. Halézat kimaradas (aramsziinet): Halézat kimaradas esetén a Helyi vagyonvédelmi rendszer automatikusan
az akkumulatorardl miikodik tovabb. A varhaté mikodési id6 az akkumulator életkoratdl és allapotatdl fligg. A
Tavfelligyeleti kbzpont a haldzat kimaradas jelzés regisztralasat kovetd 8 éran belil a 2.2. pont a) alpontja alapjan
intézkedik. A halozat mikodésének helyredllasa esetén a Tavfelligyeleti kozpont nem intézkedik.

4.4. Akkumulatormeriilés: Amennyiben a Tavfelugyeleti kozpont a Helyi vagyonvédelmi rendszer
akkumulatoranak meriilését regisztralja, a Megbizott a 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik. A Helyi
vagyonvédelmi rendszer az akkumuldtor meriilése soran bizonytalan allapotba keriilhet, és kiszamithatatlan
jelzéseket kildhet a Tavfellgyeleti kozpontnak a teljes lemeriilésig. Ezért a Megbizott a megfelelé m(iszaki allapot
helyreallasaig a Tavfeliigyeletet sziinetelteti. Az akkumulator cseréjér6l és a megfelelé miiszaki allapot
helyreallitasardl az Megbizo feladata gondoskodni.

4.5. Tesztjelentés (ellendrzé jelentés) elmaradasa: A Tavfellgyeleti kdzpont a jelzés elmaradasat figyeli, és a jelzés
elmaradasatol szamitva pénzintézeteknél 1 6ran beliil, egyéb Ugyfeleknél 24 éran beliil a 2.2. pont a) alpontja
alapjan intézkedik, valamint a kapcsolat ellendrzése céljabdl probajelzést kérhet.Ezt kdvetGen a hiba elhdritasaig a
Megbizottnak jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni.

4.6. GPRS modul nem valaszol: A Megbizott a VI. / 4.3. pontja szerinti kapcsolatellenérzés soran a GSM atjelzé
eszkoztbl vart valasz elmaradasa esetén a 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik.

5. Egyéb intézkedések

e

5.1. Kiilon kérésre torténd kivonulas: a Megbizott kiérkezési id6t nem vallal, és ebben az esetben a Megbizottat
kartéritési felelGsség nem terheli.
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5.2. Kiilon kérésre torténdé helyszinbiztositas: ha a jar6r szemrevételezéssel meggy6z6dott az Ingatlan
sértetlenségérdl, legfeljebb 1 6rat varakozik a helyszinen a Megbizdra vagy képviselGjére.

Amennyiben a vdrakozasi id6 alatt mas Ugyfelet érinté Ujabb riasztds érkezik, a Megbizott donthet Ugy, hogy a
jardr a helyszint elhagyja.

V. Kivonulasi Intézkedési Rend

A kivonulé szolgaltatas korében a IV. fejezet 3. pontjaban meghatarozott jelzések esetén, amennyiben a kivonulas
indokolt, a kivonulé szolgalat jarére a helyszinen a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvénynek megfelel6en az alabbi intézkedéseket teszi.

1. A helyszinre érkezé jaror kizardlag az Ingatlan kiilsé dtvizsgaldsat végzi el. Az Ingatlan hatékony
dtvizsgdldsdhoz sziikséges, hogy a Megbizott rendelkezzen az Ingatlan kiilsé teriiletére térténé bejutdshoz
sziikséges kulcsokkal (kodokkal). A kivonulé szolgdlat tevékenysége akkor teljes értékii, ha az Megbizo vagy
helyismerettel rendelkez6 képviselGje a leheté leggyorsabban a helyszinre érkezik, és rendelkezik kulccsal,

illetve a helyi vagyonvédelmi rendszer kédjdval, igy biztositani tudja a védett objektum belsé dtvizsgaldsat.

2. Az Ingatlan kiilsé atvizsgalasakor a jarér blincselekményre utald egyértelmd nyomok keresésével meggy6z6dik a
jelzés valddisagardl, és — amennyiben lehet6sége van rd — annak okardl. Az Ingatlan korbejardsa soran a jar6r
felméri és dokumentadlja a nyilaszardk, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.

3. Ha az Ingatlanban betorés vagy mas biincselekmény tértént, a jarér az Megbizd vagy képviselGje, illetve a
rendGrség kiérkezéséig biztositja a helyszint, tovabba — amennyiben a koriilmények lehetévé teszik — a rendGrség
kiérkezéséig visszatartja az elkovet6t.

4. A jarér a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagarél - jelszé kérésével, illetve személyazonossag

Py

ellendrzésével - meggy6z6dik. Ehhez kérjiik Ugyfeliink egyiittmiikddését.
VI. Uzemmédok/ jelzésatviteli itvonal ellenérzése a GSM atjelz6 miikodése esetén
1. Parhuzamos atjelzés

A riasztéorendszer minden intézkedést igényl§ jelzése, azaz minden riasztasjelzés, valamint a fontos technikai
jelzések (pl. halézat kimaradas, akkumulator miikodése) tovabbitasra keriil kapcsolt telefonvonalon is és a GSM
atjelz6n keresztll is a tavfelligyeleti kézpontba. Csak a GSM atjelzd jelenti a sajat allapotjelzéseit (haldzat
kimaradas, akkumulator merilés, szabotazs, illetve ezek helyreallasa). A riasztokdzpont programozasaval el tudjuk
érni azt, hogy az egy percet igényl§ jelzéseket (pl. nyitds, zaras) a riasztékézpont kapcsolt vonalon jelentse és csak
a kapcsolt vonal hibaja esetén jelentse - tartalékként - a GSM atjelz6. A riasztokdzpont tesztjelzést kild kapcsolt
vonalon, amit a GSM atjelz6 is megismétel, igy a riasztérendszer és a GSM atjelz6 mikodbEképessége is
ellenérizhetd.

2. GSM atjelzés

Mivel nincs mas atviteli itvonal, a riasztérendszer Osszes jelzése csak GSM atjelzés utjan jut a tavfeligyeletre.

3. A jelzésatviteli utvonal ellenérzése

A tavfelligyelt riasztérendszereknél az atjelzést végzd eszkéz és az atjelzési utvonal (atviteli csatorna)
mikodb&képessége alapfeltétele a jelzés tavfelligyeleti kozpontba érkezésének. Az atjelzés biztonsaga fokozhatd az
atjelz6 eszk6zok és utvonalak tobbszorozésével (parhuzamos, vagy tartalék eszkoz) és a jelzésatviteli kapcsolat

ellendrzési gyakorisaganak novelésével.

A Megbizott GSM atjelz8 eszkoze lehetdvé teszi a GSM atjelzb és a tavfelligyeleti kozpont kozotti kapcsolat szinte
folyamatos - 5 (6t) percenkénti - lekérdezéses ellenGrzését a GPRS technika segitségével.
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Az atviteli kapcsolat ellen6rzése nem azonos a tesztjelzések figyelésével. A tesztjelzést a riasztdkozpont
kezdeményezi, igy ennek allapotardl is informacidét nyujt, ezért a tesztjelzések (ellenérzé jelentések) kildése
tovabbra is indokolt. Az atviteli kapcsolatellen6rzés (GPRS -es lekérdezés) a Meghbizdonal felszerelt GSM atjelzd, és a
Megbizott tavfelligyeleti kdzpontja kdzotti kapcsolat fennalldsara vonatkozik.

A Megbizott tavfellgyeleti kdzpontja - GPRS-es lekérdezésekre vart valasz elmaraddsa esetén - értesiti az elsGként
elérhet6 értesitend6é személyt. Kiemelt védelmi szintnél (1. kategoria) az értesités a GPRS haldzat — pl. GSM
szolgdltatdi okbdl torténé — kiesésekor is megtorténik, hogy a Meghizd sziikség esetén egyéb maddon
gondoskodhasson a riasztérendszer szabotdzsvédelmérdl.

A tavkozlési szolgaltatok a GPRS szolgaltatasukra 96%-os rendelkezésre allasi id6t garantdlnak. Ezért a jelzésatviteli
utvonal ellenGrzését a Megbizott is ezzel a rendelkezésre allasi id6vel vallalja. A tavkozlési szolgaltatas
lizemszlnete, kiesése esetén a tavfelligyeleti kozpont a rendelt kategdriatdl fluggben értesiti az Ugyfeleket.

A GPRS szolgaltatas barmilyen okbdl torténd kimaradasa esetén csak a fokozott szabotdzsvédelem, illetve a
folyamatos kapcsolatellenérzés nem mdkaédik. A riasztérendszer minden jelzése tovabbra is eljut a tavfelligyeleti
kézpontba a GSM adatcsatornan, illetve parhuzamos atjelzési Utvonalak esetén a masik Utvonalon (pl. vezetékes
kapcsolt vonalon).

A GSM/GPRS rendszer MABISZ mindsitéssel rendelkezik.
4. Kapcsolatellen6rzés valaszthato kategoriai
1. kategoria - kiemelt védelmi szint

- Akapcsolatellenérzés gyakorisaga: 10 (tiz) perc.

- A GPRS szolgaltatoi izemsziinete esetén a tavfelligyeleti kozpont a Megbizoét értesiti.

- A GSM éatjelz6n tovabbitott nyitas-zaras jelzések ingyenesek.

- Kiegészits szolgaltatasok: nyitds-zards elmaradas és tiltott intervallum figyelés.

- Kapcsolt vonalas atjelzéssel egyutt alkalmazva megfelel a MABISZ ajanldsa szerinti magas szint(i biztonsagi
fellgyeleti rendszer kategdriajanak.

2. kategoria - fokozott védelmi szint

- Akapcsolatellendrzés gyakorisaga: 1 (egy) ora.

- A GPRS szolgaltatéi lGzemsziinete esetén a tavfelligyeleti kozpont a Megbizdt nem értesiti.
- A GSM atjelz6n tovabbitott nyitds-zaras jelzések ingyenesek.

- Kiegészit6 szolgaltatasok: nyitas-zaras elmaradas és tiltott intervallum figyelés.

3. kategdria - alap védelmi szint

- Akapcsolatellendrzés gyakorisaga: 4 (négy) ora.

- A GPRS szolgaltatdi lzemsziinete esetén a tavfelligyeleti kozpont a Megbizdt nem értesiti.

- A GSM atjelz6n tovabbitott nyitds-zaras jelzések.

- A nyitds-zaras jelzések megrendelése esetén a nyitas-zaras elmaradas és a tiltott intervallum figyelés
dijmentes.

VII. Hiba bejelentés, hibaelharitas

A Megbizott folyamatosan fogadja a Megbizé hibabejelentését.
Amennyiben a hibabejelentés a helyi rendszerre vonatkozik, Ggy a Megbizott a kovetkezSk szerint jar el:

- Ha a helyi rendszert kilén megallapodas alapjan a Megbizott telepitette, és a garancialis idGszakban
kovetkezik be a hiba, azt Megbizott a lehet6 legrovidebb idén belil elharitja. Amennyiben a hiba oka
eszkozhiba, vagy |étesitési hianyossag, gy a hibaelharitas dijmentes.

- Ha a helyi rendszert kiilon megallapodas alapjan a Megbizott telepitette, és a garancidlis id6szakon tul
kovetkezik be a hiba, azt a Megbizott igyekszik a lehet6 legrévidebb id6n belil elharitani. A
hibaelharitasért a Megbizott dijat szamlaz ki, amit a Megbizd 8 (nyolc) napon belil kételes kiegyenliteni.
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- Ha a helyi rendszert nem a Megbizott telepitette, és az a garancia id6szakan belil hibasodott meg, a
Megbizott a garancia fenntartasa mellett nem vallalja a hiba- elharitast.

- Ha a helyi rendszert nem a Megbizott telepitette, és az a garancia id6szakdn tul hibasodott meg, a
Megbizott a helyi rendszer miszaki adatainak megfelel6 ismeretében vallalhatja a hibaelharitast. A
hibaelharitasért, vagy annak kisérletéért a Megbizott dijat szamlaz ki a Megbizé részére, aki 8 (nyolc)
napon belll kiegyenliti azt.

- A Megbizott a hibabejelentést és a hibaelharitas megrendelését, dokumentalt (irdsos) formaban fogadja
el.

A Megbizé a hibabejelentést az alabbi elérhet8ségeken teheti meg:

- Tel: +36-1-323-0859
- Fax: +36-1-323-1040
- E-mail: technika@securitas.hu

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- Ahibabejelentd személy nevét, telefonszamat.

- SzerzGdéses kapcsolatanak tipusat a Megbizottal (telepités, tavfelligyelet, karbantartas), amely alapjan
kéri a hibaelharitast.

- Ahibajelenség rovid leirdsat.

- ,Ismeretlen” Megbizd rendszer esetében, a helyi vagyonvédelmi rendszer kdzpontjanak tipusat. Az eseti
hibaelharitds munkadijait és kiszallasi dijait, a Megbizott mindenkor hatalyos tavfelligyeleti szolgaltatasra
vonatkozd dijtablazata tartalmazza. A Megbizott altal telepitett garancidlis rendszereket kivéve, a
hibaelhdritashoz felhaszndlt eszkbzoket/anyagokat a Megbizott minden esetben kiszamldzza a
Megbizdénak.

- A felhasznalt anyagok tételes felsorolasat és a hibaelharitasra forditott munkaiddt, a hibaelharitaskor
kitoltésre kerlil6 munkalap tartalmazza.

A hibaelharitasi munkalap aldirdsdval a hibaelharitds végrehajtasa elfogadottnak tekinthetd, ami alapjan a
Megbizott altal kiallitandd szamla kiegyenlithet6. (A hibaelharitasi munkalapot a Megbizd a hibaelharitds
helyszinén levé képviselGje irja ala. A Megbizd képvisel6je ez esetben lehet a Megbizdnak mas teriileten
Megbizott képviselGje is, pl.: vagyondr. A Megbizd dontési jogkore, hogy a hibaelharitas helyszinére delegal—e
sajat, kompetens alkalmazottat.) A hibabejelentést kovetGen a Megbizott képvisel6je, a hiba elharitasanak
megkezdését megel6zGen, visszahivia a Megbizd képvisel§jét. A Megbizd képviselGje ekkor tdjékozddhat a
hibaelharitdshoz kapcsolédd dijtételekrél, és ennek ismeretében tehet megrendelést a hibaelhdritasra
vonatkozdan.
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lll. Rész

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Bevezetd

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a Securitas Biztonsdgi Szolgéltatasok Magyarorszadg Kft. (tovabbiakban: Securitas
Kft.) tavfeligyeleti szolgaltatasanak igénybe vételével kapcsolatos személyes adatok adatkezelésére vonatkozik. A
szolgdltatas részleteit a Felek kozott kotott tavfeligyeleti megbizasi szerz6dés (TMSZ) tartalmazza.

Az adatkezelésben érintett Megbizd (Ugyfél) a szerz6déskotéssel kifejezi szandékat a Securitas Kft.altal nydjtott
szolgdltatas igénybe vételére. Adatait a szerz6dés teljesitése érdekében kezeljlik.

A szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlen a sziikséges adatok megadasa, amelynek célja részben torvényi
kotelezettség (példaul: szamla kiallitdsdhoz sziikséges adatok), részben pedig a szolgaltatas kielégits teljesitése,
(példaul riasztas esetén a helyszinre vonulas) és biztositasa (példaul: az On telefonszama).

Amennyiben Megbizok (Ugyfelek) kéziil barki ugy érzi, hogy a Tajékoztatdban foglaltakon tulmenden tovabbi
kérdése lenne vagy olyan észrevételt tenne, amely a Tajékoztatd alapjan szamara nem egyértelmd, magyarazatra
szorul a kovetkez6 e-mail cimen léphet kapcsolatba a személyes adatok védelmének biztositasaért felel6s
kollégaval: info@securitas.hu. A Megbizott az Erintett kérése esetén, a kérelemben foglaltaknak megfelelGen,
minden esetben részletes tajékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrél.

Az adatkezel6 személye

Név: Securitas Biztonsagi Szolgaltatasok Magyarorszag Kft. (Securitas Kft.)
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 1. em.

Telefon: +36-1-323-0851

E-mail cim: adatvedelem@securitas.hu

Weboldal: www.securitas.hu

Az adatkezelésben érintett személy

Mindenki, aki a Securitas Kft. tavfeliigyeleti szolgaltatdsanak igénybevétele céljadbdl Megbizé (Ugyfél), és
szerzGdéskotéskor adatait megadja (tovabbiakban: Erintett).

Az alvallalkozé személye

Név: OBJEKT-6R Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Cim: 1118 Budapest, Haraszt utca 9.

Telefon: +36-1-766-4566

E-mail cim: tavfelugyelet@objekt-or.hu

Weboldal: www.objekt-or.hu

A Securitas Kft. a szolgaltatas biztositasa érdekében, annak mikodtetése soran alvallalkozét vesz igénybe.
Alvéllalkozé biztositja a szolgdltatas teljesitését. Az alvallalkozé a tavfelligyeleti szolgdltatds biztositasa soran a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szél6 2005. évi CXXXIII. torvény
(tovabbiakban: SzVtv.) 30. § (4) bekezdései alapjan szintén adatkezel6nek mindsiil. Az SzVtv. hivatkozott része
alapjan a vagyonér adatkezel6 ,a tdvfeliigyeleti rendszer, adat- és informatikai védelemre irdnyuld
biztonsdgtechnikai rendszer miikidése kérében kezelt adatok vonatkozdsaban”.

Az adatkezeléshez hozzajarulas

A szerz3déskotés soran az Erintett hatarozott és 6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Securitas Kft. a
Megbizdk (Ugyfelek) személyes adatait ezen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezelje,
mindaddig, amig a Megbizé (Ugyfél) és a Securitas Kft. kdzott az Megbizékapcsolat fennall.
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Az adatkezelés elvei

A szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolddé adatkezelést az adatkezeld az Erintettek maganszférajanak védelme és
tiszteletben tartasa érdekében a vonatkozd hatalyos jogszabalyok szerint, igy kiilondsen

- a mindenkor hatdlyos adatvédelmi/informdciobiztonsdgi térvény (tovdbbiakban: adatvédelmi térvény),
valamint

- a2018.05.25-t6l alkalmazandé - az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrol (dltaldnos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) - GDPR-ral
0sszhangban kezeli.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az adatvédelmi torvény, valamint a GDPR értelmezé
rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

A Securitas Kft. kizarélag az Erintett jelen Adatkezelési Tajékoztatdban felsorolt személyes adatait kezeli a célhoz
kotottség elvének megfelelGen, kizardlag oly mdédon, annyi ideig és arra a célra, amelyet jelen Adatkezelési
Tajékoztatd ismertet, és amelyhez az Erintett a szerz3dés kotéskor hozzajarulasat adta.

A Securitas Kft. vallalja, hogy amennyiben megvaltoztatja a személyes adatok kezelésére vonatkozo elveit és/vagy
gyakorlatat, ezekrél a valtozdsokrdl értesiti a Securitas Kft. Ggyfeleit, az adatkezelésben érintett személyeket,
valamint az alvallalkozét, hogy mindig pontosan ismerjék az érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot. A
Securitas Kft. ezzel vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold jelen Tajékoztatd mindig a
ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot tiikrozi.

Ha a személyes adatokat olyan mdédon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a felhasznaldsi mod eltérne a személyes
adatok gy(jtésekor meghirdetett elvekkel és célokkal, akkor el6zetesen e-mailen keresztil értesitjuk az
Erintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehet&séget, hogy eldénthessék, hozzajarulnak-e az uj feltételek mentén is
személyes adataik korabbiaktdl eltéré mdédon torténd kezeléséhez.

Adatbiztonsag

A Securitas Kft., valamint az alvallalkozé annak érdekében, hogy a megadott személyes adatok biztonsagat az
adatkezelés teljes szakaszaban biztositsa, minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést koteles megtenni.
A kialakitott szabalyozés az Erintettek adataival torténé minden tevékenységet visszakereshetéen dokumental.

Az adatkezelés célja

Az Erintett altal igénybe vett szolgéltatas teljesitése, és ahhoz kapcsolédd igények érvényesitése.

Az adatkezelés megnevezése

Az Erintett altal megadott személyes adatok kezelése a megrendelt szolgaltatés teljesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre a szolgaltatdas megrendelésére iranyuld szandék (szerzGdés elGkészitése) kifejezése, valamint a
szerzGdéskotést kovetben keriil sor.

A kezelt adatok koére

- az Megbizé (Erintett) neve (vagy vallalkozasanak neve), az ingatlan megnevezése, tipusa és cime, helyszini
telefonszama,

- értesitend6 személyek és a hozzajuk kapcsolédd jelszavak, egyéb jelszavak (jogosult, telepits, csapda,
ellen),

- kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolédd adatok: eseménykiildési cim (postai, e-mail), nyitasi és zarasi
idGszak,

- minden tovabbi adat az On vallalkozdsanak adataira, tevékenységére vonatkozik, amely a megrendelt
szolgdltatas teljesitéséhez szlikséges;
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Bar a kezelt adatok nagy része nem személyes adat, az adatkezel6 azonban ezen adatok tekintetében is betartja a
személyes adatok kezelésére vonatkozé elveket, tovabbd a kezelt adatokat a Felek koézotti megallapodds részeként
Gzleti titokként is kezeli. Az Erintett &ltal megadott személyes adatok, és egyéb adatok valédisagaért,
pontossagaért kizardlag az Erintett tartozik felel@sséggel.

Az adatok forrasa

Az Erintett és az adatkezel8 kozotti irdsban rogzitett megallapodas.

Az adatkezelés idGtartama

- A megadott személyes adatait mindaddig taroljuk, amig arra a szolgdltatas teljesitéséhez sziikség van, és
amig kozottunk az Ggyfélkapcsolat fennall.

- A szamla kiallitasaval kapcsolatos adatait a torvényi kotelezettség teljesitése érdekében, a szamvitelrdl
520616 2000. évi C. térvény alapjan az utolsé szamla kiallitasi évét kbvetd 8. év végéig taroljuk.

- A személyes adatoknak nem min&siilé egyéb adatokat (amelyeket a szolgaltatds igénybe vétele soran
adott meg) a szolgdltatas teljesitését kovetGen 5 évig taroljuk, a szolgdltatas esetleges késGbbi
igazoldsanak érdekében.

Kik ismerhetik meg az Erintett dltal megadott személyes adatokat?

A megadott adatokat kizadrdlag az adatkezel6vel jogviszonyban Iév6 kollégdk, és 6k is kizardlag a szolgaltatds
teljesitése érdekében ismerhetik meg, az adatkezeld az Erintett adatait harmadik személynek — térvényi
kotelezettség esetét kivéve — nem adja at.

Adattovabbitas

Az adatkezel§ a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos személyes adatait harmadik személyek részére nem
tovabbitja, azonban birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, ataddsa végett. E szervek megkeresése alapjan, a megkeresé altal a pontos cél és az adatok
korének megjelolése mellett az adatkezel6 rendelkezésére bocsatja a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehetGségei és a joggyakorlas modja

Az adatkezeléssel kapcsolatos, jelen Adatkezelési Tajékoztatdban ismertetett jogokkal, jogorvoslati lehet&ségekkel
az Erintett a személyazonossaganak és az adattal val6 kapcsolatanak igazolasa esetén élhet.

Tajékoztatashoz vald jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrél. Az Erintett kérelmére
az adtakezelS tajékoztatast ad az Erintettre vonatkozd, kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel§ koteles a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill (a 2018. majus 25-t6l
alkalmazandé GDPR alapjan egy hénapon beliil), kozérthetd formdban, az Erintett erre irdnyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja adatkezel6tél.
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Adatok helyesbitése, torlése, korlatozasa (zarolasa)

Az Erintett barmikor mddosithatja vagy kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, torlését (a kotelezs
adatkezelés kivételével) vagy zdroldsat az adatkezels elérhet6ségein.

Az adatkezel6 torli a szolgaltatassal kapcsolatban kezelt személyes adatait, ha azok kezelése jogellenes; az
adatkezelés célja megszlint; vagy az adatok tdrolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birdsag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hidnyos vagy
téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki.

Ertesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja
e cimzettekrdl.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges (kotelez6 adatkezelés kivételével)

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy
tudomdnyos kutatds céljara torténik; valamint

c) valamely torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha az adatkezel$ az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést megsziinteti, és az
adatokat zarolja.

Jogorvoslat

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte kérdéseivel,
jogorvoslatért fordulhat az adatkezel6hoz a fent megadott elérhetGségeken. Tovabba vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal, melynek elérhetésége: Cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: +36-1-3911400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu. Valamint
fordulhat kozvetlenil az illetékes torvényszékhez: Févarosi Torvényszék, Postacim: 1363 Pf. 16., Cim: 1055
Budapest, Marké u. 27., de fordulhat lakéhelye szerinti torvényszékhez is.
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