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A Integridade e o
Caracter perduram

para sempre!

A Revista Securitas Portugal contribuiu,
ao longo de décadas, para ir contando a
Histéria da Empresa e divulgando a sua

Cultura, que foram relevantes tanto para
a audiéncia interna como para a externa.

A Revista chegou a sua edi¢ao n.° 80,
que, para além de abordar temas rele-
vantes sobre a Securitas, nomeadamente
as entrevistas ao Cliente Sirplaste, S.A., e
a nossa Directora Comercial, Eng.® Laura
Silva, bem como o reconhecimento pelo
trabalho desempenhado pelos nossos
Colaboradores, inclui dois artigos de opi-
nido que adicionam valor a publicacdo:
um, da autoria do Prof. Doutor Sérgio
Vieira da Silva, sobre uma analise da
Seguranca Privada na perspectiva das
Universidades; o outro, da autoria do

Sr. Intendente Luis Serafim, que versa
sobre a Alteragdo ao Regime Juridico da
Seguranca Privada. A ambos fica o nosso
agradecimento, pelo enriquecimento que
vém dar ao contetido da nossa Revista.

A Securitas celebrou no ano que agora
termina, 50 Anos de actividade em
Portugal!

E uma data de grande relevo para a
Empresa, que foi pioneira da Seguranga
Privada no nosso Pais (1966).

A evolucdo que se verificou durante
este periodo no Sector, e em particular
na Securitas, foi muito significativa.

No nosso caso especifico, a uma activi-
dade tradicional de Vigilancia, a empresa
adicionou, ao longo dos anos, a compo-
nente da seguranca electrénica e a espe-
cializagdo e segmentacgdo de servicos.

Mais recentemente, a videovigilancia
e a monitorizacdo remotas e a analise

de risco, passaram a incorporar a oferta
diferenciadora da Securitas, na forma
de solugdes de seguranca integrada.
Estas melhorias sdo suportadas por
desenvolvimentos em IT e no Centro
Operacional de Solucdes de Seguranca
(COSS), que disponibiliza actualmente
um conjunto alargado de servigos aos
nossos Clientes.

E oportuno relembrar o papel de relevo
que a Securitas desempenhou em muitas
areas que afectam o Sector, incluindo na
vertente legislativa, que foi sendo aper-
feicoada e melhorada ao longo dos anos.

O objectivo da Securitas, de ser um
actor determinante na transformacdo
do Sector da Seguranca Privada, so

foi possivel com a aposta clara em ser
lider do conhecimento na actividade.
Paralelamente, as energias da empresa
foram canalizadas no sentido da formacdo

S ECURITAS

Firmino Fonseca
Director de Marketing

e desenvolvimento dos seus Recursos
Humanos, que se encontram dotados
de bases solidas para ajudar a definir a
IndUstria da Seguranca do futuro.

Complementando esta evolugdo, a
Securitas teve sempre presente que o
Mundo estava a mudar a uma veloci-
dade estonteante, e a tornar-se mais
complexo. Com serenidade, soube acom-
panhar esta realidade, adaptando-se e
conseguindo ultrapassar os principais
desafios e as mudancas de paradigma
que foram surgindo pelo caminho.

A actividade da Securitas é baseada

na Confianca. Na confianca que os seus
Clientes depositam na Empresa e nos
seus Colaboradores. O ter completado
50 Anos de actividade, é um reflexo da
sua postura, determinacdo, capacidade
de resiliéncia e respeito perante o
mercado e a sociedade.
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Para ter chegado aqui, contou, em
primeiro lugar, com os homens e mulheres
que dedicaram e construiram as suas
vidas ao servigo da Securitas, durante
esse periodo. Contou igualmente com os
Clientes que nos privilegiaram com a sua
escolha, e a quem oferecemos sempre as
mais adequadas solugdes de seguranca,
num espirito de parceria. Com 0s nossos
Fornecedores, sempre soubemos desen-
volver um relacionamento de colaboracdo,
que também contribuiu para o sucesso
da Empresa.

Com todos os Stakeholders fomos
construindo pontes, que duram até aos
dias de hoje, com base na Confianga
mutua. Porque, para a Securitas, os rela-
cionamentos sempre foram considerados
como investimentos de longo prazo.

Na area do Marketing, pela qual sou
responsavel, verificaram-se, como seria
expectavel, transformac¢des marcantes,
que sempre conseguimos acompanhar.
Uma visita ao nosso Website reflecte
exactamente isso, tendo a abordagem
ao mundo digital sido vista como uma
oportunidade, nomeadamente no que
respeita a gestdo da nossa presenca
nas Redes Sociais. A nossa abordagem,
no Marketing, foi sempre «low-profile».
Estivemos sempre conscientes de que,
na actividade da Seguranca, essa postura
era a mais correcta, e o facto de a
Securitas ter sido a empresa pioneira

no Sector contribuiu para a consolidagdo
de uma marca forte, que foi valorizada
e reconhecida amplamente, sem neces-
sidade de se afirmar de forma agressiva.

Mas entre muitos factores, a Cultura
existente na Empresa foi o elo que

uniu as pessoas e as suas energias, no
sentido de, num espirito de dedicacdo e

entreajuda, lutar por objectivos comuns.
A dedicagdo ao longo de décadas por
parte dos Colaboradores, foi determi-
nante para diferenciar a Securitas, e para
consagrar a Empresa como um lider de
mercado, com toda a responsabilidade
que esse facto implica.

Deve ser real¢ado que o trabalho
desenvolvido pela Seguranga Privada

€ de uma enorme importancia para
garantir o regular funcionamento das
Empresas e Instituicdes, e como factor
estabilizador e de equilibrio na sociedade!

0O ano de 2016, em que completo 30
anos ao servico da Empresa, é muito
marcante a nivel pessoal.

Vou passar a situacdo de reforma,
deixando para tras os melhores e mais
produtivos anos da minha carreira profis-
sional, e uma vivéncia que jamais podera
ser esquecida.

Sinto-me realizado pelo contributo

que dei a Securitas, oferecendo o
melhor que soube e que pude a uma
Organizagdo extraordinaria, em que

os Valores, a Sustentabilidade e a Etica,
sdo componentes da esséncia.

Expresso o meu sincero agradecimento
a Securitas e a sua Administracdo, e

a todos os Colegas com quem tive o
privilégio de trabalhar, e com quem esta-
beleci lagos de amizade, que perdurardo
no futuro. Agradeco igualmente a todos
os Clientes e Fornecedores que, acredi-
tando no principio win-win, se tornaram
parte integrante do desenvolvimento e
sucesso da Securitas.

Avanco para uma nova fase da minha
vida, com optimismo e esperanca.

O mundo esta a mudar muito, de uma
forma muito rapida, sendo necessario
que estejamos preparados para os
enormes desafios que, certamente, se
irdo colocar no futuro.

Neste contexto, parece que a Unica
constante é a mudanga, mas a Integridade
e o Caracter perduram para sempre!

Gostaria, nesta oportunidade, de desejar
a todos um Santo Natal e um Ano Novo
repleto de saude, alegrias e sucesso! m



Encarar o
Futuro com
Determinacao
e Optimismo!

Jorge Couto
Administrador-Delegado
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Chegamos ao final de mais um exercicio
econdmico, num ano muito especial para
a Securitas, que celebrou 50 anos de
actividade em Portugal.

Durante este ano foi promovido um
conjunto de iniciativas alusivas a este
marco histérico, onde tivemos oportuni-
dade de destacar a contribui¢cdo de todos
os Colaboradores que concorreram para
a afirmagdo da marca, promocdo dos
valores e da cultura, proporcionando a
materializagdo de muitas conquistas ao
longo de todos estes anos.

A Securitas como lider de mercado desde
0 primeiro momento, teve sempre um
papel central no processo de desenvolvi-
mento do Sector da Seguranca Privada
em Portugal, tendo assumido esse
compromisso sempre com um grande
sentido de responsabilidade social e
norteado a sua estratégia numa pers-
pectiva de valorizagdo permanente dos
servigos prestados aos seus Clientes,
corporizando este designio com Colabo-
radores comprometidos com os valores
da Organizacdo.

Mais uma vez, a Securitas agradece a
todos os seus Colaboradores e Parceiros,
ao longo deste periodo, os seus contri-
butos e apela para a conservagdo desta
atitude proactiva, responsavel, muitas
vezes altruista, e profissional no sentido
de encararmos o futuro com determina-
¢do e optimismo. Na construgdo do futuro
queremos continuar a desempenhar
um papel critico e activo, participando
directamente no progresso e na credibi-
lizacdo, cada vez mais acentuada, deste
Sector, que ja demonstrou maturidade e
valor bastante ao servico da sociedade

e da economia, apesar da conjuntura
penosa que atravessamos actualmente.

O ano de 2016 estendeu-se dentro dos
mesmos condicionalismos de mercado
que temos sentido desde 2010. A crise
financeira e aimplementagdo de planos
de austeridade tiveram um impacto
sistémico no Sector, sobretudo, porque
no tempo certo ndo fomos capazes,

os stakeolders em conjunto, de gerar

o valor necessario e, assim, «escapar»
a tendéncia de «comoditizagdo» dos
servicos de seguranga, que passaram a
ser percepcionados como um servico

transversal, sem valor acrescentado, e a
ser adquirido a «grosso» e com um unico
critério. Quando o critério de analise é
apenas o preco, automaticamente a
pressdo do mercado sobre este factor
aumenta expressivamente, ampliando

a agressividade comercial dos diferentes
players numa luta desenfreada pelo
volume como forma de esbater o impacto
dos custos fixos, conduzindo o Sector a
uma situacao de completa degradagao.

Com o desemprego a aumentar significa-
tivamente, alguns dos operadores, para
serem mais competitivos ainda, execu-
taram praticas condenaveis, explorando
a vulnerabilidade de quem necessita de
trabalhar, negociando condicdes indivi-
duais com estes trabalhadores, muito
inferiores as condicdes legais, imperativas,
que resultam da Contratacdo Colectiva
de Trabalho, que através de portaria de
extensdo, vincula todas as empresas. Por
outro lado, a implementacdo de politicas
de promocdo e estimulo a criagdo de
emprego, promovidas pelo Governo,
veio a provocar no Sector uma distor¢do
enorme, e grave, na concorréncia. Sob o
pretexto da criagdo de «falsos» empregos,
algumas empresas foram subsidiadas pelo
Estado para encetar politicas agressivas de
crescimento, praticando precos inferiores
aos custos minimos de produgdo.

Deste modo, para podermos ambicionar
um futuro no Sector, estamos a trabalhar,
juntamente com diferentes entidades,
nomeadamente a Associacdo de
Empresas de Seguranca (AES), para
que sejam corrigidos alguns desvios

e compreendidas certas medidas que
visam contrariar esta tendéncia degenera-
tiva e iniciar um ciclo de recuperacdo dos
standards. Concretamente (i) implemen-
tagdo do principio de responsabilidade
solidaria do utilizador/comprador dos
servigos (i) disposicao de ac¢bes de
fiscalizagdo multidisciplinares entre varios
Ministérios, no sentido de promover
accOes mais efectivas e focalizadas (iii)
prever o prin-cipio da proibi¢do de venda
abaixo do custo de producdo em sectores
de mao-de-obra intensiva (iv) clarificar o
conceito de preco anormalmente baixo
definido no Cddigo de Contratos Publicos.

Internamente, a Securitas preservara a
sua estratégia, e o modelo de negdcio

associado, que assenta em melhorar
continuamente a preposi¢ado de valor dos
servicos prestados aos nossos Clientes,
através de Colaboradores motivados

e com a formagdo necessaria, disponibi-
lizando as melhores tecnologias e
ferramentas que possibilitem potenciar
competéncias, através da promocdo da
transparéncia com o Cliente e com o
Colaborador, partilhando os indicadores
e o resultado do que produzimos, num
ciclo de melhoria continua.

Aproveito para desejar a todos os
Colaboradores e respectivas Familias
um Feliz Natal e um Excelente Ano
de 2017, com esperanga, repleto de
saude e alegria. m



Principios de Negdcio
suportam o sucesso

da Empresa

O ano que esta prestes a terminar,
comemorativo do 50.° aniversario da
Securitas em Portugal, foi pleno de azafama.

Foram imensas as mensagens que
recebemos quer internamente, quer do
exterior da empresa, através dos canais
mais diversos, o que nos encheu de
alegria e nos motiva a trabalhar mais

e melhor. Apesar de «sucesso passado,
ndo ser sindnimo de sucesso futuro»,
as fundagdes em que empresa assenta,
Integridade, Vigilancia, Servico sdo o
substrato para acreditar que o futuro
sera audacioso e promissor.

Esta expectativa alicerca-se no facto
de os principios de negdcio que suportam
as actividades da Securitas, serem os
seguintes:

Governagdo interna, actuando com
honestidade, integridade e justica,
fazendo-o com transparéncia e parti-
lhando a informacdo fidedigna com
as partes interessadas.

Conformidade Legal e Regulamentar,
cumprindo com a legisla¢do nacional,
os instrumentos de regulagdo colectiva
e outras regulamentacdes aplicaveis a
actividade

Empregador de Referéncia, procurando
ser um empregador solido, estavel e de
confianga, que promove as relagdes com
base no respeito mutuo e na dignidade.

A Securitas respeita os direitos dos
Colaboradores nos dominios das condi-

¢Bes de trabalho, liberdade de associacdo,

salde e seguranca e igualdade de
oportunidades.

Sustentabilidade e Responsabilidade
Ambiental, que esta baseada no facto
de a empresa se esforcar por conduzir
0 seu negocio de uma forma ambiental-
mente sustentavel, tendo implementado
um Sistema de Gestdo Ambiental que
excede os requisitos ambientais definidos
pela lei e por outros regulamentos. Foi
adoptado o principio da precaucdo e
da prevencdo da poluigdo na origem,
em especial no que se refere as deslo-
cacBes dos Colaboradores na prestacgdo
do servico e na utilizagdo de energia

e materiais. E dada particular énfase a
promocdo da responsabilidade ambiental

SECURITAS

Jorge Martins
Director de Recursos Humanos

junto de Colaboradores, Clientes,
Fornecedores e Subcontratados.

Os principios de Responsabilidade
Social adoptados pela empresa na sua
actividade ao longo dos anos, levaram a
Certificagdo na norma de Responsabilidade
Social NP 4469-1, no passado més de
Setembro. Este importante passo, € mais
um factor de suporte a consolidacdo da
estratégia da empresa, nas solucdes de
seguranga propostas aos Clientes.

Ao nivel dos Recursos Humanos, foi
concretizado um Inquérito de Satisfacdo
aos Colaboradores, levado a cabo pela
Securitas na Europa e cuja participagao
foi significativa, devendo, em Portugal,
ser superior a média geral. Os préximos
meses serdo de andlise e implementacdo
de medidas para melhorar o desempenho






Sirplaste,
escolhe Securitas

0 Eng.° Ricardo Pereira é o CEO da Sirplaste - Sociedade
Industrial de Recuperados de Plastico, S.A. Foi com muito
interesse que escutamos as suas observacoes sobre a actividade
da Sirplaste, o mercado da reciclagem e a comercializacao

de materiais plasticos, e a Solucdo de Seguranca que esta

em vigor nas Unidades Fabris do Grupo.

A Sirplaste - Sociedade Industrial

de Recuperados de Plastico, S.A.,
foi fundada ha 42 anos (1974), tendo
ganho uma posicao de destaque na
Regido Centro do Pais, na sua area
de actividade. Que factores foram
essenciais para o desenvolvimento
da empresa?

A Sirplaste é pioneira na reciclagem de
plasticos em Portugal. No inicio teve
que desenvolver tecnologia e adaptar

a existente noutras industrias, pois ndo
havia no mercado fornecedores de equi-
pamento especifico para reciclagem de
plasticos. Foi criada na empresa uma
cultura de actualizacdo, de investimento
continuo em tecnologia e preservacgdo
do conhecimento assegurada pela criacdo
de condic6es que permitem a manuten-
¢do dos Colaboradores na empresa.

Eng.° Ricardo Pereira
CEOda Sirplaste, S.A.

A aposta desde cedo, na exportagdo e
diversificagdo de mercados e produtos,
também tém sido factores importantes
para o sucesso.

0 mercado de reciclagem e comercia-
lizagdo de materiais plasticos é muito
competitivo, tanto a nivel nacional
como internacional? O que diferencia
a Sirplaste, para justificar o sucesso
alcancado?

Sim, cada vez ha mais concorréncia.
Principalmente a nivel Nacional.

Todos os anos aparecem, e desaparecem,
recicladores que, pela sua estrutura de
custos e pequena dimensao, se adaptam

melhor ao mercado Nacional. Conseguem
ser mais competitivos em preco.

Neste sector a aquisicdo de matéria-prima
(desperdicio de plastico) € um problema,
ndo existe abundancia. Pode-se pensar
que por Sermos maiores e cComprarmos
mais, temos melhores precos, mas é
exactamente o contrario. Para satisfazer
as nossas necessidades de matéria-
-prima temos que a adquirir a grandes
grupos de gestdo de residuos. Estes,
pela sua dimensao, por vezes mundial,
conseguem valorizar os seus produtos
muito mais que um pequeno «sucateiro».
Esta necessidade faz com que 0s nossos
precos médios de compra sejam maiores
que os de um pequeno reciclador que se
abastece nos pequenos «sucateiros».

Por outro lado, com uma capacidade
maior, somos fornecedores preferenciais
das grandes empresas transformadoras
de plastico, que privilegiam a regulari-
dade e constancia de qualidade dos
fornecimentos.

Na vertente da seguranca das suas
instalagdes, a Sirplaste é Cliente da
Securitas. Que razdes estiveram na
base dessa escolha?

Antes de trabalharmos com a Securitas
trabalhamos varios anos com uma outra
empresa de muito pequena dimensdo.
Os pregos praticados eram mais baixos,
mas sacrificavam o nivel de servico e o
cumprimento de todas as obrigacdes
legais. Quando nos apercebemos que
ndo estavam a cumprir com todas



as obrigacdes legais, rescindimos o
contrato. Fizemos uma consulta ao
mercado e elegemos a Securitas por
nos ter apresentado uma relagdo
servico/preco/legalidade que nos parece
adequada as nossas necessidades.

A solucdo de seguranca implementada
na Sirplaste é uma Solucdo Integrada,
que inclui os servicos de Vigilancia
Especializada, Vigilancia Mobile
(Rondas), Videovigilancia e Sistema
de Intrusdo. Quais as vantagens

de se ter optado por esta Solucdo

Integrada? A Sirplaste esta satisfeita
com os servigos prestados pela
Securitas?

Temos duas unidades fabris, uma em
actividade com necessidade de vigilancia
e servico de portaria 24/7 e outra que
estd a ser remodelada, que devera entrar
em laboragdo no inicio de 2017, com
necessidade de portaria durante o dia

e segurancga contra intrusao durante o
periodo nocturno. Depois de analisados
0s aspectos técnicos e financeiros, a
solucdo proposta pela Securitas foi a que

mereceu a nossa escolha e até a data nao
temos nada a apontar.

Como vé a Sirplaste o desenvolvimento
da sua actividade no futuro?

As questdes ligadas a seguranca
continuardo a fazer parte do seu
continuado sucesso?

Sim, uma empresa da nossa dimensdo
com um grande volume de entradas e
saidas diarias e a trabalhar 24/7 ndo é
facilmente controlada e gerida sem um
servico profissional de seguranca.

Miguel Tomé é o Gestor da Filial de Leiria, responsavel pela gestdo de um conjunto alargado
de Clientes e, neste caso concreto, pela Sirplaste S.A. Colocamos-lhe umas breves questdes
sobre o relacionamento com o Cliente.

Como surgiu a oportunidade de
prestacdo de servicos na Sirplaste?

A oportunidade foi concebida no ambito
da prospeccao efectuada pelo Consultor
Comercial e de acordo com a estratégia de
implementagdo de solucdes de seguranca
integrada definida pela Securitas.

Um Cliente como a Sirplaste é
obviamente exigente. Como encara
o desafio da prestacdo de servicos
neste contexto?

O desafio sera permanente, pois 0 Nosso
objetivo tera sempre como prioridade a
satisfacdo do Cliente, a eficiéncia, bem
como a actualizacdo e a adaptabilidade

da solucdo de seguranca integrada
implementada.

A Sirplaste ira, naturalmente,
desenvolver e expandir os seus
negacios, em resposta aos Clientes
que procuram a qualidade dos
seus produtos. A Securitas estara
preparada para acompanhar essa
expansao no futuro?

Com o conhecimento e experiéncia
adquirida pela Securitas no desenvol-
vimento e implementagdo de solu¢bes
integradas de seguranca, ndo tenho
duvidas que estaremos preparados
para acompanhar a expansdo dos
nossos Clientes no futuro.

Miguel Tomé
Gestor da Filial de Leiria
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Nao quisemos deixar de ouvir também o Supervisor Paulo Jorge,

Responsavel Operacional junto da Sirplaste, S.A.

A experiéncia profissional e a formacao
adquiridas ao longo de muitos anos,
permitem-lhe encarar com optimismo
as responsabilidades que tem na
Sirplaste?

O conhecimento e a experiéncia adqui-
ridos ao longo dos anos, bem como

as estratégias definidas pela empresa,
permitem-me sem duvida encarar os
desafios com optimismo e responsabili-
dade, num Cliente da exigéncia da Sirplaste.

O que acha mais interessante e desa-
fiante num Cliente como a Sirplaste?

Sendo um Cliente a operar no sector da
reciclagem de plasticos, que é um sector

exigente, obriga-me a estar atento,
para poder indicar, em conjunto com

o Consultor Comercial, as melhores
solucBes de seguranca para este Cliente.

O que representa para si desenvolver a
sua actividade na Securitas Portugal?

Representa uma mais-valia profissional,
por trabalhar numa empresa da dimensao
e lider de mercado no sector da Seguranga
Privada. Tendo Clientes em sectores de
actividade tdo diversos, tem-e permitido
obter um grande conhecimento em
todos eles.

Supervisor Operacional
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O Vigilante Sérgio
Reis com o Supervisor
Paulo Jorge.

Conversamos igualmente com Carlos Martins, Consultor Comercial,
que apresentou a Proposta de Seguranca ao Cliente Sirplaste, S.A.

A solucdo de seguranca escolhida
para a Sirplaste ficou definida apés a
realizagdo de um Security Scan. Qual
foi, em termos gerais, o resultado do
Scan efectuado?

A elaboracdo de um Security Scan
permitiu-nos encontrar a solu¢do

de seguranca que mais se enquadrava
com as necessidades e expectativas
do Cliente.

Que servigos estdo incluidos na
solucdo integrada, que incorpora as
componentes humana e tecnolégica?

A Solugdo de Seguranca implementada
visa a protecgdo de duas unidades
industriais separadas geograficamente.
A base da solucdo consiste na prestacdo
de um servico de Vigilancia Especializada
adaptado as necessidades de seguranca
em cada uma das unidades fabris,
complementando este servico com

a implementacdo de sistemas de segu-
ranca electronica, nomeadamente
videovigilancia e sistemas de deteccdo
de intrusos, que apoiam o Vigilante na
detecgdo e controlo de todos os movi-
mentos de pessoas e viaturas. Faz parte

também da solucdo a prestacdo do
Servico de Vigilancia Mobile, que apoia
o Vigilante do Servico de Vigilancia
Especializada na execugdo de rondas
em horarios aleatérios, e o servigo
de intervencdo a alarmes de intrusdo.
A conjugacdo de todos os servicos
humanos e tecnolégicos, apoiados
2424 horas por dia pelo COSS da
Securitas, permite-nos em qualquer
circunstancia, detectar e actuar em prol
da Seguranca dos Colaboradores e das
instalagdes do Cliente.

A Sirplaste fica bem servida coma
Solucdo Integrada que foi implemen-
tada pela Securitas?

E nossa preocupacdo a seguranca dos
nossos Clientes, e neste caso parti-
cular da Sirplaste, que nos escolheu
como parceiro. Como tal, procuramos
sempre dar respostas positivas e apre-
sentar solu¢des que respondam as
necessidades de seguranca que a
Sirplaste vai sentindo. A Sirplaste é uma
empresa em crescimento, e a Solugdo
de Seguranga implementada é capaz de
dar as respostas necessarias que apoiem
e sustentem esse crescimento. m

Carlos Martins
Consultor Comercial

11



12

Para cada Cliente, uma solug¢ao tnica!

Nesta edicdo da nossa Revista falamos com a Directora Comercial da Securitas, Eng.? Laura Silva,
a quem colocamos questoes relacionadas com a actividade da area Comercial, o mercado,
e as Solucdes de Seguranca apresentadas aos nossos Clientes.

Eng.? Laura Silva
Directora Comercial da Securitas Portugal

Como tem decorrido a actividade da
area Comercial, a nivel nacional?

A actividade da area Comercial da
Securitas em Portugal encontra-se com
uma boa dinamica. A equipa renovou-se
e estd adaptada aos actuais desafios do
mercado. Conseguimos criar uma equipa
multidisciplinar, com muita experiéncia
em varias areas da seguranca, com conhe-
cimentos diferentes, multifacetada, capaz
de responder a qualquer desafio solicitado.

Os nossos Consultores de Seguranga
oferecem todos os dias Solucdes
Integradas e inovadoras. A crise veio
trazer ao mercado novos desafios e
somos todos os dias confrontados
com pedidos diferenciados e consultas.
Na apresentacdo das nossas Propostas,
avangamos geralmente com um nivel
de seguranca mais elevado, a um
preco justo.

Os Consultores tém ao seu dispor
um conjunto de servicos que lhes
permite criar solu¢des a medida do
Cliente, e sabem que contam com toda
uma estrutura e equipa de apoio com
larga experiéncia para as conceber e
implementar.

A nossa maior oferta é na vertente de
«Solugdes», que incluem as componentes
humana e Tecnoldgica integradas. Criamos
lagos fortes com os nossos Clientes,
que duram anos. Somos uma empresa
de servigos assente num forte espirito
de equipa, baseada numa grande cultura
de seguranca.

Como avalia as Solugdes de
Seguranca apresentadas pela
Securitas aos seus Clientes? Existem
vantagens diferenciadoras na escolha
da Securitas como fornecedor?

As solucBes de Seguranca Integrada

da Securitas sdo excelentes! Fazemos
uma Avaliacdo de Risco - Security Scan,
antes de apresentar uma proposta ao
Cliente. Perante esta analise e com as
informacdes dadas pelo Cliente, bem
como as que recolhemos durante a visita
que efectuamos as suas instalacoes,
vamos conceber a nossa solucdo.

N&o faz sentido propor algo sem estudar
quais as reais necessidades do Cliente.
A Securitas, como empresa especializada
em seguranca, conhece a matéria e
temos o dever de alertar o Cliente dos
pontos fracos e fortes na seguranca que
tem implementada. A preocupagdo do
Cliente é com o seu core business e por
isso deposita em noés a responsabilidade
de estudarmos a melhor solugdo.

A grande vantagem ao contratar a
Securitas é que nés entendemos o Cliente
como Unico! Cada caso é um caso. E para
cada Cliente existe uma solucdo! Nao
devemos propor algo que o Cliente nao
necessita, que nao |he traz valor acres-
centado. Estamos a falar de servicos e
estes sdo construidos individualmente.

A Securitas faz contratos Chave na Mao:
Estudamos, avaliamos, criamos solucdes,
implementamos e damos assisténcia
técnica aos equipamentos instalados.

O Cliente, ao depositar em noés a
seguranca das suas instalagdes, ndo
quer ter mais preocupagdes. Tera um
Unico interlocutor, quer na venda, quer
na Gestdo do Contrato. Os nossos
Consultores de Seguranga perante

o Cliente assumem todas as valias

da Solugdo: Vigilancia Especializada,
Vigilancia Mobile, Seguranca Electronica
e Assisténcia Técnica.

Diria que somos unicos...



O que procuram os Clientes, da parte
de um fornecedor de Seguranga?
0 mercado actual, esta mais exigente?

Os Clientes ao contactarem a Securitas
fazem-no porque procuram Servicos de
Seguranca, que lhes déem Confianca.

E ha 50 anos que o fazemos em Portugal!
Durante este meio século, ndo mudamos
05 Nossos valores, a nossa esséncia.

As marcas so por si ndo existem se ndo
tiverem valores acrescidos. Sdo esses
valores que sdo transmitidos aos nossos
Colaboradores e aos nossos Clientes.
A Integridade de cada ser € mais um
dos valores da marca e o Cliente, ao
contactar a Securitas, é isso que esta

a procurar.

O mercado actual esta diferente... em
alguns pontos mais exigente, pois para
além dos requisitos legais a que estamos
obrigados, pedem-nos todo o tipo de
Certificagdes: Qualidade, Ambiente,
Higiene e Seguranca do Trabalho,
Responsabilidade Social, inscricdo na
Autoridade Nacional de Proteccdo Civil,
etc. mas, por outro lado, quer comprar
pelo preco mais baixo!

A actividade da Seguranca Privada é
fortemente regulada e ndo é possivel
cumprir todos os requisitos legais e ter
0 prego mais baixo... se estivermos a
falar, por exemplo da Vigilancia Humana.
Algum dos intervenientes vai «pagar»: ou
o Cliente, ou o Trabalhador ou o Estado!

No futuro, o mercado ira naturalmente
ser ainda mais competitivo.

Como perspectiva os desafios que
certamente nos irdo ser colocados
nos préximos anos, e a exigéncia

na capacidade de resposta da
Securitas perante os mesmos?

Se estamos preparados para enfrentar
o futuro? Eu diria que sim. Investimos
nestes Ultimos anos muito na formacdo
dos Colaboradores da Securitas, traba-
lhamos com os melhores equipamentos
e marcas do mercado, estamos atentos
as inovacdes nos equipamentos de
seguranca electronica e possuimos o
conhecimento de 50 anos de servico.

Por outro lado, estamos ja a oferecer

aos Clientes um Portal - Portal do Cliente
Securitas - de forma graciosa, onde
podem interagir connosco, ter acesso a

informacdo dos seus alarmes, atraves do
acesso aos registos do COSS - Centro
Operacional de Solucbes de Seguranca,
definir e verificar os seus KPI's, fazer
pedidos, sugestdes e solicitar esclareci-
mentos de qualquer area e a qualquer
momento.

A constante interacgdo com os Clientes,
0 suporte operacional e os servicos
remotos, o nosso conhecimento e as
pessoas certas, levam-nos a produzir
Solucdes diferentes e inovadoras.

A Internet das coisas veio-nos trazer
mudancas na forma como olhamos o
mundo, no nosso dia-a-dia. A qualquer
momento temos informagdes, que nos
permitem agir de forma proactiva e nao
reactiva. As evolugdes dos equipamentos,
com analise de video, juntamente com

a analise de risco, a experiéncia de anos
e a especializacdo dos nossos Colabora-
dores, faz-nos olhar para o futuro de uma
forma tranquila.

E o futuro € hoje...



14

S ECUR/I

A lideranga no Conhecimento é considerada como um factor estratégico
na Securitas. As 53 Subsidiarias do Grupo Securitas espalhadas pelo
Mundo partilham, diariamente, conhecimento e dados sobre o negocio.
Para alem desta vertente interna, a Securitas considera da maior
relevancia, obter contributos externos que possam informar e
esclarecer as varias audiéncias com quem comunica.

Neste ambito, obtivémos a colaboracdo de dois especialistas em matéria de Seguranca,
a quem ficamos reconhecidos pelos Artigos de Opinido que se seguem.

Alteracao ao Regime Juridico
da Seguranca Privada

O Sr. Intendente Luis Serafim, Chefe da
Divisdo de Auditoria e Fiscalizacdo do
Departamento de Seguranca Privada
da Policia de Seguranca Publica, que
tivemos o prazer de convidar para
nos transmitir a sua perspectiva em
matérias relacionadas com o Sector,
abordou a tematica da Alteracao

ao Regime Juridico da Seguranca
Privada, num Artigo de Opinido que
certamente contribui para aprofundar
o necessario conhecimento, reflectido
na intervencdo que aqui nos deixa.

Agradecendo o convite formulado ao
Departamento de Seguranga Privada
da Policia de Seguranga Publica para
colaborar nesta edicdo da revista, ndo
podia iniciar este artigo sem felicitar a
SECURITAS pela celebragdo dos seus
cinquenta anos em Portugal. Parabéns!

As nossas breves palavras serdo dedi-
cadas as medidas introduzidas, ha trés
anos, pela Lei 34/2013, e concretamente
ao balanco que fazemos da aplicagdo das
mesmas. Embora saibamos das poten-
cialidades em desenvolver a presente
tematica, cingir-nos-emos apenas aos
aspectos essenciais, face a margem que
nos foi reservada.

Os anos subsequentes a publicagdo do
actual regime juridico da seguranca

privada foram cheios de vicissitudes,
essencialmente decorrentes da entrada
em vigor daquele novo conjunto de
regras. Uma nova lei é sempre um desafio
para quem a tem de aplicar e de fazer
cumprir, quer directa, quer indirectamente,
quer imponha muitas ou poucas altera-
¢des. No caso da lei de seguranca privada,
as mudancas foram efectivamente
significativas, de tal forma que ndo
temos duvidas em afirmar que tera sido
promovida a maior alteragdo sistémica
na regulacdo da actividade, desde 1986.

O ordenamento da actividade de segu-
ranca privada passou a integrar, além das
entidades prestadoras de servicos de
seguranca e das entidades possuidoras
de servigos de autoprotecgdo, uma
variedade de outras entidades, visando
a injuncdo de uma multiplicidade de
medidas de seguranga extremamente
exigentes e complexas, nalguns casos
praticamente idénticas as impostas as
primeiras.

Efectivamente, a lei, que até entdo se
cingia a actividade de seguranca privada
tout court, decidiu envolver os bancos,
0s centros comerciais e os grandes hiper-
mercados, assim como as farmacias,

as gasolineiras e os retalhistas de ouro,
metais preciosos e obras de arte, na
certeza de que todos eles careceriam

Intendente Luis Serafim

de um upgrade protectivo. Ainda que
muitas destas entidades ja usufruissem
de servigos de seguranca privada

e algumas delas, inclusivamente, de
sistemas de vigilancia e proteccdo, a
nova lei desencadeou um repensar dos
arquétipos existentes, reavivando didlogos
antigos e propiciando um intercambio

de informacdo até antes nunca visto,
entre os mais diversos actores com
interesse nesta matéria, sob a supervisdo
e coordenacdo da Direccdo Nacional

da PSP, através do seu Departamento
de Seguranca Privada.

Para as proprias empresas de seguranca
privada, o cumprimento das medidas
previstas na nova lei ndo se mostrou nada
facil e desencadeou-se com os processos
de renovacdo de alvaras, licencas e auto-
rizacOes, cuja tramitacdo tinha ficado
pouco clara em 2010. Na verdade, a
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clarificacdo plena desta matéria surgiu
definitivamente em 2013 e levou a

um retumbante aumento de processos
administrativos a carga do Departamento
de Seguranca Privada da PSP, unidade
sobre a qual o impacto da nova Lei se
fez sentir igualmente de forma avassa-
ladora - urgia ndo so6 dar andamento as
inspeccdes que viabilizassem a afericao
do cumprimento das novas regras, como
também a avaliacdo da sua complexidade.

Face a este enormissimo desafio, apenas
no lapso de um ano foram efectuadas
mais de seiscentas inspecces em todo o
territdrio nacional, incluindo nas Regibes
Auténomas, e isto se pensarmos apenas
nos processos de renovacao de titulos
habilitantes e se contabilizarmos as insta-
lagBes de entidades as quais os inspec-
tores do Departamento se deslocaram
duas e trés vezes, tal foi a dificuldade
em cumprir o que a lei passou a obrigar.

Simultaneamente e em back-office,
eram agendadas reunides com os mais
variados colocutores da actividade,
visando o esclarecimento de duividas e
a correcta exegese da lei, em maturagdo
paulatina. Para este concurso de dificul-
dades, do ponto de vista juridico, muito
contribuiu o0 abuso de construgdes
perifrasticas no texto legal, assim como
a utilizagdo de uma técnica remissiva
desconcertante, que ainda hoje obriga
a0 manuseamento permanente de dois,
trés ou mais diplomas em simultaneo,
de entre a Lei e 0s seus regulamentos.

Superada esta fase e do ponto de vista
pratico, comegaram a florescer uma
diversidade de questdes associadas as
iniUmeras matérias reguladas pela Lei,
concretamente no ambito da materiali-
zagdo dos novos preceitos e provenientes
das mais diversas areas com as quais a
seguranca privada interage. Destacam-se
as associadas aos prazos de implemen-
tacdo das medidas de seguranga, e as
relativas a certificagdo das paredes e dos
vidros das instalagdes das entidades de
seguranca privada.

No que toca a aparente duplicidade (ou
triplicidade) de prazos para cumprimento
de obrigacdes, foi a mesma desde logo
dirimida pelo Departamento de Segu-
ranca Privada, quer no ambito das

reunides que foram efectuadas, quer
em sede documental, realcando-se a
publicacdo de mais de duas dezenas de
circulares e normas atinentes a correcta
interpretacdo das regras legais.

Ja no que concerne a questdo da certifi-
cacdo das medidas de seguranca,
procedeu-se a consulta de diversos
organismos publicos na area da enge-
nharia e arquitectura, tendo os mesmos
manifestado unanimidade, naquela data,
na impossibilidade em certificar o grau
de resisténcia de determinado tipo de
materiais de construgdo e equipamento,
mormente quando ja instalados. Tal
fundamentagdo foi essencial para concluir
alguns dos processos administrativos
ligados as renovacdes de alvard e de
licenca, embora tenha ceifado a possibi-
lidade de discriminar as entidades de
seguranca privada em termos de capa-
cidade econdmica, (caso se admita que
tenha sido esse um dos objetivos do
legislador de 2013).

E de destacar ainda o facto da nova lei
de seguranca privada ter feito cair as
autorizagdes concedidas a entidades
formadoras, no ambito desta profissao,
recrudescendo as exigéncias atinentes
aos processos de licenciamento desta
natureza, assim como 0S mecanismos
de controlo do efectivo ministério da for-
macao, fundamental para a credibilizagdo
de qualquer actividade profissional.
Este processo adaptativo levou ao desa-
parecimento de inumeras entidades
formadoras de seguranga privada no
ultimo trimestre de 2014, altura em
que o nimero de autorizacbes chegou
a estar abaixo de uma dezena.

Na area das entidades obrigadas a
adoptar medidas de seguranca, o legis-
lador foi mais indulgente, concedendo
prazos mais extensos para aplicagdo das
novas regras, particularmente em enti-
dades implantadas no mercado, excepgdo
feita as entidades bancarias e as grandes
superficies comerciais, para com as quais
a Lei de 2013 determinou os anos de
2015 e 2016, respectivamente, como
anos limite. Um destes prazos foi reto-
cado, alias, ha pouco mais de um ano,
exclusivamente para as grandes super-
ficies de comércio, através da Portaria
n.2 106/2015.

Sendo natural que nenhuma destas duas
areas de negdcio tivesse comecado a
pensar em seguranga apenas em 2013,
é um facto que as regras dimanadas da
nova lei obrigaram a uma reavaliagao
dos modelos implantados, seguramente
decorrente das novas ameacas, e deman-
daram uma dinamica, por parte dos res-
ponsaveis, em tudo equivalente a das
preocupacdes comerciais. Com efeito,
ao exigir a instalagdo de um sistema

de videovigilancia com um conjunto de
caracteristicas especificas, ou a implan-
tacdo de uma central equivalente a de
uma entidade de seguranca privada,

o legislador sinaliza manifestamente o
patamar a que quer elevar a actividade
da seguranca no seio das actividades
proprias de qualquer um daqueles
empreendimentos.

Mas a seguranca privada

ndo sdo apenas empresas

e medidas de seguranca;

dela fazem parte também

aqueles que a executam,

0s vigilantes ou seguranc¢as
privados, que a lei igualmente

sempre regulou.

As modificagdes na esfera das pessoas
que intervém na area da actividade

de seguranca privada parecem ter sido
proporcionais as que descrevemos para
as empresas. Efetivamente, a profissdo
de seguranca privado passou a ser consi-
derada expressamente uma profissao
regulada, carecendo os seus actores,
obrigatoriamente, de um titulo habilitante.
Por outro lado, foi definido um novo
conjunto de especialidades, carecendo
qualquer delas de formacgdo propria e
visando as diferentes areas que o exer-
cicio da actividade abarca no mercado
de trabalho. Cada uma dessas especiali-
dades passou a ser estangue enquanto
profissdo auténoma, no seio da profissdo
genérica de seguranca privado.
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N&o s6 por tal facto, mas também, o
modelo educativo dos vigilantes sofreu
uma transformacdo substancial, designa-
damente ao nivel do numero de horas
de formacdo e do sistema de avaliagdo,
e gue ainda se encontra em marcha.

O escrutinio de acesso a profissdo, por
seu turno, tornou-se bastante mais rigo-
roso, prevendo a aplicacdo de uma bateria
de testes médicos e psicotécnicos, cuja
definicdo concreta se verifica estar practi-
camente concluida.

Lamentavelmente, as mudancas resul-
tantes da adaptacdo do sistema antigo
a0 NOVOo regime vieram provocar atrasos
consideraveis na emissdo de cartdes
profissionais, contrariedade que inicial-
mente foi atacada com a alocagdo
temporaria de meios humanos exteriores
ao Departamento de Seguranca Privada, e
numa segunda fase com a externalizagdo
da digitalizacdo documental, fundamental
para a consecucdo dos processos. Tais
dificuldades vieram a dissipar-se em
absoluto com o término dos processos
extraordindrios de emissdo de cartbes
profissionais, concluidos apenas no
primeiro trimestre deste ano, ndo sem
gue a automatizacdo permanente deste

processo ndo tivesse ficado definitiva-
mente decidida, embora a aguardar
subvengdo. Todo este conjunto de
procedimentos contribuiu, de igual
forma, para engrossar a imensiddo de
duvidas que o Departamento teve de
clarificar, ao nivel da emissdo e renova-
¢do de cartdes, assim como ao nivel da
transposicao das habilitagdes antigas
para as relativas as novas especialidades.

Mediante o quadro que acabamos de
expor, creio que so nos poderemos
congratular por ter chegado a 2016,
concretizando quase todas as medidas
que a Lei prescreveu em 2013 e langando
as bases das que ainda restam por em
andamento, em condicées de excep-
cionais restricbes de meios humanos e
materiais, transversais a Administracdo
Publica. Para o efeito, parece-nos, tera
sido fundamental o didlogo e as pontes
que o Departamento de Seguranca
Privada criou e estabeleceu com todos:
empresas, vigilantes, representantes de
uns e de outros, entidades abrangidas
pela lei de seguranca privada, clientes e
usufruidores da actividade. Na verdade,
0s processos produtivos mais relevantes
encontram-se actualmente em veloci-
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dade de cruzeiro, sobejando todos
aqueles que certamente irdo propor-
cionar maior qualidade as empresas,
aos profissionais e aos utilizadores da
seguranca privada, assim como auditar,
de uma forma mais rigorosa, quem anda
no mercado e se dedica a esta actividade.

Na area da seguranca os desafios sdo
ciclicos e os problemas recorrentes.

A evolugdo tecnologica e o devir das
sociedades conferem-nos uma motiva-
¢do redobrada para os atacar, de forma
consciente mas serena. A seguranca
privada ndo deixara de ser uma activi-
dade econémica; mas também ndo
queremos que perca a nocdo de que
desempenha um servico diferente de
qualquer outra actividade comercial.

A concessdo de novas responsabilidades
exigira sempre maior responsabilizacdo,
mais rigor e superior escrutinio. Sendo
esse 0 caminho, outorgar o licenciamento
e o controlo da seguranca privada a Policia
até parece ter sido uma ideia genial.
Quem sabe, talvez o primeiro passo
para a sua entrada definitiva no xadrez
da segurancainterna. m

Prof. Doutor Sérgio Vieira da Silva

A Seguranca Privada na
Perspectiva das Universidades

O Prof. Doutor Sérgio Vieira da Silva,
Director do Mestrado em Diplomacia
e Relagdes Internacionais na Univer-
sidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias, e Director da Licenciatura
em Estudos de Seguranca na mesma
Universidade, acedeu ao nosso convite
de participar nesta edi¢ao da Revista,
com um artigo de opinido sobre
como as Universidade olham para

a Seguranca Privada. Aqui fica o seu
testemunho.

Ha uns anos atras, em Portugal, num
contexto muito especifico, um grupo
restrito de pessoas iniciou um debate

sobre quest&es de seguranca, tendo

em conta a escassa atengdo que a esta
relevantissima matéria era prestada,
designadamente pelo establishment
académico. O interesse suscitado pelo
debate inicial deu origem a um processo
de investigagdo conducente ao estabele-
cimento do «estado da arte» daquela
matéria, e ndo sé no nosso pais. Esta inicia-
tiva e a evolugdo da situacdo mundial
viriam, no inicio do século, a despertar
definitivamente o interesse da Universidade
pela Seguranca e a dedicar-lhe a sua atencdo.

Ainda assim, subsistiu, de certo modo,
a convicgdo, entre académicos e ndo
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académicos, de que uma Licenciatura

no ambito da Seguranca seria aquilo que,
pejorativamente, é designado por «ideia
peregrina». Com efeito, ainda hoje se
associa Seguranca tdo-so a vigilante,
policia, guarda-costas, etc. Esta também
muito ligada a ideia de alguém (agente da
seguranca) que dispde de meios, particu-
larmente coercivos, que nos protege
quando alguém nos importuna ou ameaca.

A preocupacdo com a

seguranca e tdo antiga quanto
a historia da Humanidade.

Mas hoje, num mundo marcado pela
globalizacdo, pelas fronteiras porosas,
pela facilidade de circulacao, pelas
migracdes, pelo desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e da comuni-
cacdo, fara sentido atribuir a Seguranca
uma atencdo particular, caminhando para
0 seu estabelecimento como um campo
cientifico autbnomo, com conceitos,
objecto e métodos proprios. Sera neste
dominio especifico que a Universidade
cumprira, entdo, a sua fungdo, nomeada-
mente a trés niveis estreitamente interli-
gados: dos conceitos, da concepg¢do
tedrica e da doutrina. Assim, caber-lhe-a
gizar o corpo conceptual original, suficien-
temente abstracto e universal, susceptivel
de cobrir eficazmente as diversas sub-
areas da seguranca; no campo tedrico,
procedera a evolucdo do quadro norma-
tivo, nomeadamente no que respeita

a normas e modelos; por fim, devera
prover doutrina, entendida como «quadro
comum de referéncia, incluindo ferra-
mentas intelectuais que podem ser
usadas para resolver os problemas».
No fundo, a Universidade podera (devera),
com a sua investigagdo, com o seu labor,
disponibilizar aos varios actores envolvi-
dos instrumentos que permitirdo melhores,
mais eficazes e mais eficientes aborda-
gens da problematica da seguranca.

Em todo este estudo, ndo pode, eviden-
temente, ser esquecido o papel da Segu-
ranca Privada na vida das sociedades.
Alias, ao longo da Humanidade, o papel
da Seguranca Privada foi sempre
relevante e, nalgumas épocas, mesmo

determinante. Esta dimensdo foi de
certa forma mitigada com a instituicdo
do «Estado», na sequéncia dos Tratados
de Vestefalia, no século XVII. A partir
dai veio paulatinamente a consagrar-se
o principio que seria clarificado, ja no
século XX, por Max Weber: o Estado
soberano moderno define-se pelo
monopodlio do uso legitimo da forca, quer
na seguranca interna quer na proteccdo
das fronteiras. Porém, a
crescente complexidade das
sociedades, particularmente
a dos paises mais desenvol-
vidos, desembocou numa
situacdo em que os Estados
dispdem cada vez menos
de meios e de competéncias
para enfrentarem, sos,

0s novos desafios e as novas ameacas.
E, neste contexto, é nosso entendimento
que o Estado, mantendo naturalmente

o0 monopolio de uma tarefa da maior
sensibilidade e que ja ndo pode exercer
cabalmente, devera envolver a esfera
privada de forma consistente, eficaz e
legitima do bem publico que é a segu-
ranca dos cidaddos. E é neste sentido que
se perfilha a necessidade de reavaliar a
relacdo a estabelecer entre a Seguranca
Publica e a Seguranca Privada com
vista a proporcionar uma sociedade
mais segura.

O Centro de Investigagdo em Ciéncia
Politica, Relacdes Internacionais e
Seguranca (CICPRIS) da Universidade
Luséfona encontra-se precisamente a
desenvolver neste momento um progra-
ma de investigacdo subordinado

a tematica «Seguranca Publica vs.
Seguranca Privada», com uma compo-
nente de investigacdo fundamental,
relativa ao dominio tedrico-conceptual,
e uma outra componente mais pratica,
com o estudo comparativo da relacdo
entre seguranca publica e seguranca
privada em quinze paises da Unido
Europeia e nos Estados Unidos, com
vista a identificar os seus modelos e a
doutrina que os suporta.

Se pensarmos que a fase pré-cientifica
(ou pré-paradigmatica, na perspectiva de
Thomas Kuhn) de uma area de conheci-
mento se caracteriza por um brainstorming
desordenado, uma grande variedade

de «escolas» competindo pelo mesmo

espaco, uma auséncia de uniformidade
de propositos, tudo obstando a que os
cientistas consigam alcancar plataformas
de entendimento duradouras, somos
entdo levados a acreditar que a Segu-
ranga se encontra ainda num estadio
«pré-pré-cientifico».

Atendendo a que o actual panorama
nacional e internacional em matéria de
Seguranca reclama com absoluta pre-
méncia solug¢des legitimas, mas também
eficazes, seria conveniente que, mais do
que ambicionar a «vitéria» da sua escola
ou da sua area de actividade, os investi-
gadores se concentrassem em criar e
consolidar um corpo conceptual objec-
tivo, coerente e universal, evitando o
desperdicio de esforcos que geralmente
se evidencia na fase inicial de qualquer
ciéncia. Do mesmo modo, deve ser
equacionada, racional e honestamente,
a colaboracgdo/complementaridade entre
a Seguranca Publica e a Seguranca
Privada, em defesa de uma sociedade
efectivamente mais segura e no quadro
dos valores democraticos. Esta evolugdo
devera ser tanto mais rapida quanto mais
rapidamente crescem as ameagas a
seguranca de pessoas e bens. m
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Os Drones.ao.Servico™ = .
da Seguranca Privada

A ANAC - Autoridade Nacional de Aviacgao Civil - lancou,

em devido tempo, uma consulta publica sobre a utilizacdo
de drones em Portugal, no contexto da necessidade urgente
de regulamentar a utilizacdo destes equipamentos.

Os drones apresentam enormes possibi-
lidades, pois poderdo vir a ser utilizados
tanto na vertente de Security como na
vertente de Safety. As vantagens que os
drones apresentam, incluem a rapidez,

a facilidade de operacdo e a possibilidade
de serem direccionados para qualquer
local, tornando-os perfeitos para missdes
de vigilancia e de reconhecimento de
zonas dificilmente acessiveis ou perigosas.

Os drones permitem uma visdo area que
as camaras de vigilancia fixas ndo conse-
guem oferecer, complementado pelo
angulo de visdo de 360°, o que significa
que um alvo humano que esteja a ser
vigiado, nunca deixa de ser visto, podendo
ser «perseguido», caso tente fugir.

Por outro lado, a camara acoplada no

drone encontra-se fora do alcance de

um intruso, ndo sendo portanto facil

danifica-la ou incapacita-la, permitindo

o envio de imagens de video em tempo

real para uma Central de Controlo e

Monitorizacdo. Supervisor Paulo Veiga




EDICAO 80 DEZEMBRO 2016

O complemento perfeito
da Vigilancia Humana

No contexto da Seguranca Privada, o que
foi acima referido permitira a Vigilancia
Humana obter ganhos de eficacia,
recorrendo a utilizacdo de drones,
nomeadamente no servico de rondas.
Como complemento, a utilizacdo de uma
camara térmica de alta resolugdo é uma
opgdo que amplia as capacidades de
vigilancia e os resultados obtidos.

As possiveis utilizagdes de drones na
area de Security sdo muito variadas,
como por exemplo, na supervisdo e vigi-
lancia de infra-estruturas criticas, como
portos, linhas eléctricas, parques edlicos,
controlo de grandes perimetros indus-
triais, parques de estacionamento, etc.

Na drea de Safety, as utilizagdes podem
abranger, por exemplo, a monitorizagdo
a distancia de trabalhos perigosos,

a preservagdo do meio-ambiente ou

a detecgdo de incéndios florestais.

A regulamentacdo necessaria

Como é do conhecimento geral, o uso
dos drones tém-se tornado muito
popular, tanto para uso militar, comer-
cial ou particular.

A utilizacdo particular, em moldes
incorrectos, tem sido alvo de criticas
justificadas, visto que pode p6r em
causa a segurancga de pessoas e de
instalagdes sensiveis, nomeadamente
nas areas circundantes aos Aeroportos.

Ja ocorreram alias alguns incidentes,
0 que obriga, naturalmente, a que a
utilizagdo de drones deva ser devida-
mente regulamentada. Uma entidade
de investigacdo americana - Jupiter
Research - estima que em 2015,

4 milhdes de drones foram adquiridos
por particulares, e que esse niimero
ira crescer para 16 milhdes, até 2020.

O Supervisor Paulo Veiga testando as capacidades
de um drone, em perimetro fechado.

A existéncia de legislacdo propria,

que «ponha ordem na casa», por assim
dizer, deve assegurar que o eventual
uso indevido desta tecnologia possa ser
devidamente controlado, e que a vida
privada e as liberdades individuais sejam
garantidas e respeitadas.

E importante encontrar um equilibrio,
através de uma nogdo de proporciona-
lidade: a introdugdo de drones no espago
aéreo deve ser enquadrada em fungdo
dos usos, da altitude, e dos perimetros
de utilizagdo.

A Regulamentacdo Portuguesa n.° 1093/
/2016 referente as condi¢Bes de opera-
¢do aplicaveis a utilizagdo do espago
aéreo pelos sistemas de aeronaves civis
pilotadas remotamente («Drones»),
acaba de ser publicada, e pode ser
consultada no link:
https://dre.pt/application/file/105366569

Ligacdo ao futuro

Actualmente os drones utilizam tecno-
logia GPS, e podem patrulhar areas de
forma auténoma e continua, notificando
um drone de substitui¢do, quando as
baterias estiverem a alcancar o seu limite.
Os fabricantes de drones estdo focados
na melhoria dos tempos maximos de voo.

A medida que as tecnologias de imagem,
de robdtica e de detecgdo continuam

a evoluir, a ligagdo a um equipamento
aéreo como um drone, disponibilizara
capacidades adicionais que ainda ndo se
conseguem antecipar.

Neste momento, sé estamos no inicio

das possiveis utilizagdes dos drones
na area da Seguranca! m
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Securitas Portugal marcou presenca
no Web Summit em Lisboa

A Securitas participou no maior evento de tecnologia e empreendedorismo,

o0 Web Summit 2016, que se realizou em Lisboa, entre os dias 8 e 10 de Novembro.
A convite da Business Sweden, entidade ligada a Camara de Comércio Luso-Sueca,
a Securitas esteve no Swedish Hotspot a partilhar as capacidades avancadas e
inovadoras disponibilizadas pelo seu Centro Operacional de Solucdes de Seguranca.

Jodo Costa, Gestor do Centro Operacional de Solugdes de Seguranca (COSS), realizou
uma apresentacdo sobre o tema «O que faz um Centro Operacional de Segurancga»,
testemunhando a aposta da Empresa na area das solugdes e das novas tecnologias.
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«Estar no maior evento de tecnologia e
empreendedorismo e ter a oportunidade
de, neste contexto, explicar o que é o
COSS, como se posiciona e de que forma
interage dentro e fora da Organizacgdo,
as plataformas tecnoldgicas de que
dispbe para apresentar as solucbes

de servico inovadoras que a Securitas
desenvolve no dmbito da sua atividade,
e que nos permitem oferecer um servico
de exceléncia aos nossos Clientes foi,
sem duvida, um privilégio e uma
experiéncia diferenciadora.»

Jodo Costa

Gestor do Centro Operacional

de Solucbes de Seguranca (COSS)
Securitas Portugal

Lisboa e Portugal
no mapa

A cidade de Lisboa conquistou o lugar
que outras cidades queriam: a cimeira
Web Summit 2016, realizada na capital
portuguesa, que vai acolher este
evento nos proximos trés anos. Lisboa,
considerada como um ecossistema
empreendedor, ganhou relevancia no
panorama europeu e global, com este
evento de grande relevo econémico.

A capital esta apostada em aliar a
tradi¢do a inovacdo e as tecnologias
de ponta, ao mesmo tempo que
Portugal revela as suas capacidades
no desenvolvimento competitivo de
startups, tendo alocado uma verba de
200 milhdes de euros para este fim.

O Web Summit juntou mais de 20.000
empresas e 7.000 CEOs e contou com
50.000 participantes de mais de 150

paises, para além de 2.000 jornalistas.

Lisboa esta de parabéns! Aceitou o
desafio de receber um evento com esta
dimensado, e venceu na aposta que tinha
feito! Parabéns a todos os que tornaram
possivel a concretizagdo, com sucesso,
de tdo importante iniciativa!



SECURITAS

Foramfa@mitados Os Participantes tiveram

T consigo, durante o evento,
gll—?oo de acesso
WREICSY o myulheres ligadas

as areas da tecnologia

mensagens

Mais de 5 milhoes
de visitantes unicos
No evento criado no facebook

Os participantes
vieramde T

O trafico total de downloads, no decorrer do evento, ultrapassou os 20TB.

Concretizaram-se - Foram «facilitadas»
2.000 horas

de reuni6e5<:| 3 000
entre Investidores entrewstas

e Startups com os diversos media

em Lisboa, foi de 200 milhoes de € nomeadamente nos

€ O impacto econémico imediato da realizagdo do Web Summit
gastos em hotéis, restaurantes, taxis, por parte de visitantes estrangeiros.
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Inquérito aos
Colaboradores
da Securitas- 2016

0 mais recente Inquérito aos Colaboradores da
Securitas, a nivel Europeu, decorreu entre os dias
26 de Outubro e 25 de Novembro.

A coordenagdo do Inquérito, que abrangeu 27 paises,
foi efectuada pela nossa colega, Isabel Cordeiro, que ja
tem tido esta responsabilidade em anos anteriores.

O Inquérito, destinado a todos os Colaboradores

e realizado de forma confidencial, inclui areas como
CondicGes de Trabalho, Comunicacédo e Foco no Cliente,
mas também, Valores, Envolvimento e Motivacdo.
Paralelamente, pretende tornar as tarefas de cada um
mais eficientes e compensadoras.

Este Inquérito aos Colaboradores é uma ferramenta
muito util a todo o Grupo Securitas, pois contribui
para conhecer a opinido dos Colaboradores a nivel
internacional, sobre varias questdes importantes para
tornar a Securitas num lugar melhor para trabalhar.

SERAIN T

L]

Isabel Cordeiro
Secretdria da Administragéo
Coordenadora do Inquérito



Quem faz a diferenca!

STEERNEE URR

Apresentamos alguns dos louvores recebidos,
da parte de Clientes e Cidadaos, que agradecem
0 empenho e dedicacdo dos nossos Colaboradores

no desempenho das suas funcoes.

De: Susana Loureiro [mailto:sDGloureiro@hotmail.com]
Enviada: sexta-feira, 18 de Novembro de 2016 17:43
Para: atcpt

Ce: geralgm}hbeatrizangelo.g‘t

Assunto: Elogio

Boa tarde,

Este e-mail serve apenas para mostrar o meu agrado perante a situaciio que ontem aconteceu.
Se podia ficar calada? Podia, mas acho que da mesma maneira que temos o direito de reclamar
quando alguma situacio nos desagrada devemos ter também o dever de elogiar para que
exemplos como este sejam “copiados efou mantidos”.

Ontem ao deslocar-me a0 Hospital Beatriz Angelo, e apds vérias horas de espera, sai bastante
satisfeita e contente por verificar que ainda ha pessoas sensiveis e preocupadas com 0s outres.
A verdade & que até agora ndo tenho tido razio de queixa dos colaboradores deste hospital,
mas a sensibilidade do Sr. Hugo Carvalho, em particular deixou-me no minimo surpreendida e
por isso achei que o deveria elogiar (talvez um dia venha a ter oportunidade de o fazer
pessoalmente). Mas para ja fica o e-mail.

H4 15 dias atrds um familiar meu ndo se sentiu bem, apos alta de uma cirurgia e o 5r. em
questdo e sem ter de o fazer, ajudou-o, mas mais que isso fez-Ihe companhia, ouviu-o e tentou
fazer, dentro do possivel, o que n3o tem obrigacdo de fazer — ajudar. Eu ndo estive sempre
presente, mas ontem percebi que foi isso que aconteceu. Pois, como disse tive de me deslocar &
urgéncia pediatrica e depois de ter saido do consultério médico o Sr. perguntou-me pelo estado
de sauide do dito familiar e falou de coisas que s poderia saber se realmente o tivesse ouvido, e
confesso, que se tivesse sido eu no Jugar do Sr. Hugo muito provavelmente depois deste tempo
n%o me iria lembrar nem da pessoa e muito menos de pormenores da conversa.

No pouco tempo gue falou comigo ontem, mostrou interesse no motivo que me tinha levade 13,

esses 2 dedos de conversa por vezes & tudo o gue precisamos nesses momentos, & esta situagdo

que me leva a crer que foi precisamente isso que aconteceu ha 15 dias com o meu familiar.

56 tenho realmente a agradecer por haver pessoas que no seu trabalho fazem pelos outros mais
do que as suas obrigagbes.

0 meu bem-haja.

Com os melhores cumprimentos,
Susana Loureiro

Hospital Beatriz Angelo
I?a parte de uma utente do Hospital Beatriz
Angelo recebemos agradecimento e
recoThecimento pelo desempenho das
funcdes do Vigilante Hugo Carvalho.

Supervisor José Pires
e Vigilante Hugo Carvalho.

T A S
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jerm
- Registo Nacional de parag:

Anexo

Cliente: Forum Algarve

A gestdo do Forum Algarve enviou-nos uma
nota de ocorréncia de apoio a um visitante
que se encontrava inanimado no Forum.

A actuacado dos Vigilantes Sérgio Leiria,
Hugo Cavaco, Miguel Vasconcelos e o Auxiliar
de Operaces Jodo Paulo foi realcada pelo
apoio que deram ao visitante utilizando
equipamentos de Suporte Basico de Vida.

Vigilante Hugo Cavaco,

Supervisor Arnaldo Castro,

Auxiliar de Operacdes Jodo
Paulo e Vigilante Miguel
Vasconcelos.

cardio-ResP

e

Forum Algarve IMPRESSO DE OPERACAO REV 0

RELATORIO DE OCORRENCIAS _!ﬂ
DEPARTAMENTO DE
OPERAGOES Ne 02716 4-""”5"‘"

DESCRIGAQ DA SITUAGAD |
Data: [30 ABR 2016

Localizagio: | Hall Monta Cargas B piso -1

Situal

No dia 30Abr2016 pelas 18:44h o Vig Sérgio Leiria, aquando a ronda no parque -1, foi
abordado por uma colaboradora da loja Mango, tendo esta informado que estaria uma senhor
inanimado no chio, no hall do monta cargas 6.

De imediato o Vig Leira solicitou apoio via radio, seguido da avaliacdo das condicdes de
seguranga, assim como, o estado de consciéncia da vitima.

Simultaneamente (40s) chegaram os Vigt's Hugo Cavaco e Miguel Vasconcelos ja munidos
com o DAE, tendo estes, efetuado o contato para o apoio de assisténcia diferénciada e 22
avaliagdo das condicbes de seguranca, consciéncia da vitima e VOS .

Uma vez que a vitima ndo reagia, nem aparentava pulso, foram avaliadas as condigbes para
a colocacdo das pas e ativagio do DAE.

Apds a andlise do DAE na vitima o mesmo indicou ac ODAE (Vig. Miguel Vasconcelos) o
inicio do SBV (suporte basico de vida). Aguande as compressdes pelo Vig. Miguel, chegou o
ODAE (Aux. Operagdes Jodo Paulo) que, apoiou nas manobras de reanimacao (assumindo
neste caso as insuflagdes ).

No decomer das mancbras SBV e até a chegada de ajuda diferénciada junto da vitima,
passaram-se 07min30seq, tendo-se verificado duas paragens do SBY por suspeita de sinais
vitais, sendo a (dltima real, onde a vitima apresentou sinais de consciéncia, tendo sido
também presenciado pela equipa do INEM {Nelson Campos N° 94807_Secorrista), acabada
de chegar ao local 18:53h.

De seguida foi efetuado a substituicio dos ODAE_FAF, pelos socorristas do Inem.
Pelas 18:58h chegada da VMER (Médico Responsavel_André Vila Real) e PSP.

As 19:15h a vitima (Guilherme_27 anos) ja reanimada/conscients, foi transportada pelo INEM
para o CHA em Faro.

[ INTERVENIENTES

\ Seguranca - Quant: 3 \ Limpeza - Quant: 0 | Manutencdo - Quant: 0

1de3

3de3
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N - m)
ilto:mmargues |-branco.co
: L.Branco - M.Marques [W
l;reﬂnl:: sexta-feira, 11 de Mgr{;a de 2016 17:47
To: Cascaishopping Admmlst_racao
Subject: Furto de uma carteira

Exma. Administragdo do Cascais Shopping

< de um furto, numa srea dere

ima
ario e sua Mulher foram vitim apmximadamente.

0 signat s Feira dia 09.03.2016, pelas 2200 Horas,

na passada

|

tro, a qual aconse

i c e Seguranga do Cen ‘ s om
i to assistidos pela = sta participag

Fo[a:n de lm%d.'as de imediato, bem como & também |m‘(ed| ueﬁgvamos e

o bal‘ﬂ;an‘DAutoridade {GNR de Alcabideche), tareias

desconhecidos 2

R, apercebemo-nos que ofa susp!

. o que de facto ac
i Seguranga {filmagens), T %0 in loco da GNR, @
pelos v/ SE;V:;;OstZu cinteﬂdo pelas 2330, apes interven¢aa in
carteira e todo

queixa, apenas se registou 8 o

J4 no pasto da GN

orréncia.
nio apresentamos

i st
o prestado pelo
sente vimos N0 56 agradecer © bhom se;w;eﬁm e
re
o pl mentado bem como enaltecer © compor:;bio .
< imple : . :
o Imfce 30, bem como do seu Respcnsavzl. Sr o que
Ll
59“’:{_9 ion‘:nliséo nos aconselharam 0% procedime
rofiss] : 0'
E que merece 0 NS0 reconheciment:

jmentos.
Apresentamos 0% nossos melhores cumprim:

7. Monteiro Marques
Capt. MM
Lic. G.AP2.

Director
N

L.Branco -

Cliente: El Corte Inglés - Lisboa

Um visitante do El Corte Inglés, Sr. Luis Gomes da Costa,
fez chegar um Louvor ao nosso Vigilante Jodo Ferreira, pela
ajuda prestada quando o seu veiculo ficou imobilizado por
falta de bateria, uma vez que inadvertidamente os farois
tinham ficado ligados. O Vigilante Jodo Ferreira foi uma ajuda
inestimavel e mostrou grande amabilidade. Também foi alvo

de agradecimento a Vigilante Ana Pereira que o atendeu com
elevada correcgdo.

Cliente: Instituto Politécnico de Lisboa

Recebemos da parte do Prof. Doutor Elmano da Fonseca
Margato, Presidente do IPL, agradecimento a toda a equipa que
assegurou a seguranga do evento «EU SOU IPL», destinado
aos novos estudantes, que teve lugar na Escola de Musica no
Campus de Benfica, com uma adesdo expressiva de partici-
pantes, e cuja colaboragdo da equipa da Vigilancia da Securitas
foi fundamental para a seguranca do evento. Foi dado um
agradecimento, especial, ao Vigilante Ricardo Ferreira, que foi
inexcedivel no empenho que colocou na supervisao.

stauragao desse Centro,

contra .
bo logo de seguida.

stema de seguranca por

dos os Segurangas envolvidos

os quals sem alardes e com .
onduziu 3o bom desfecho,

S ECURITAS

Cliente: Cascaishopping

De um visitante ao Cascaishopping recebemos
elogio e agradecimento aos Vigilantes do
Shopping e ao Chefe de Grupo Fabio Valério,

pelo apoio prestado durante o furto de que
foram vitimas.

hou o cancelamento dos

eito/a do furto tivesse sido ic\enth‘ir:ado;:l0 .
nd ra
ey, tendo nos recupe
P face ao resultado

Representante da Administracéo do Cascaishopping,
Eng.°. Sérgio Trino, Vigilante Chefe de Grupo Fabio
Valério e o Gestor de Filial Luis Freire.

Cliente: Colégio Bom Sucesso

Da parte do Colégio Bom Sucesso, na pessoa de Lina Silva
Cardoso, recebemos uma nota de satisfagdo pelo servico pres-
tado ao longo do presente ano lectivo, por parte dos Vigilantes
Fernando Zurze e Tiago Torres, cujo profissionalismo e compe-
téncia tém-se revelado cruciais para a vigilancia do Colégio.

Cliente: Carristur - Complexo de Cabo Ruivo

Recebemos da parte do Sr. Vitor Santos do Gabinete Administrativo
e Tesouraria da Carristur, um louvor ao desempenho e postura
do Vigilante da Portaria Artur Ribeiro, pela forma como geriu

a situagdo de simulacro em que esteve envolvido. A sua partici-
pacdo foi considerada «Excelente», pelo responsavel do
simulacro, Eng.° Anténio Valente, Colaborador da Carris.

Cliente: Vilamoura World

Da parte de Carlos Rodrigues, da Vilamoura World, a equipa
de Vigilancia recebeu um louvor pela sua actuagdo durante uma
situagdo de flagrante delito.

Foi evidenciado o trabalho desenvolvido pelos Vigilantes Hélder
Palma, Paulo Oliveira e Vitor Castelo, bem como o Chefe de Turno
Robert Luciano. Foi também destacada a intervencdo da G.N.R.
de Vilamoura e o apoio prestado pelo INEM.
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Cliente: Sovena Oilseeds Portugal

From:

Da parte da Administracdo da Sovena QOilseeds ™
Portugal, recebemos agradecimento por todo .
0 apoio prestada pela Equipa da Securitas, Susict

nomeadamente pelos Vigilantes Manuel
Martins, Rui Ferrdo e do Vigilante Chefe Rui
Santos, numa situagdo complexa.

Foi elogiada a prontiddo e o elevado profissio-
nalismo na sua intervencdo.

Gestor da Filial de Setubal, José Guimardes,
Vigilante Manuel Martins e o Vigilante
Chefe Rui Santos.

Cliente: Portaria Colégio Militar

Uma Colaboradora do Colégio Militar, Paula Ascenso,
demonstrou o seu agrado pelo trabalho do Vigilante Joaquim
Mosquera que presta servico na Portaria do Colégio Militar,
e que é considerado uma excelente pessoa, de facil comuni-
cagdo, educado e o profissionalismo esta sempre presente.

Apesar do bom relacionamento com os adultos, também os
alunos o consideram como um amigo e, ndo apenas, Como
um Vigilante no desempenho das suas fungdes.

Cliente: Vilamoura World

O Cliente Vilamoura World reconheceu a equipa de Vigilancia
da Securitas pelo seu alto grau de profissionalismo demons-
trado na situacdo de tentativa de furto numa loja, situada no
Edificio Marina Plaza.

0O Vigilante Sérgio Nascimento e o Chefe de Turno Robert Luciano
iniciaram de imediato uma ronda na area, no intuito de localizar
os autores desta ocorréncia. O furto ndo chegou a ser perpetrado
devido ao disparo de alarme e a rapida intervencdo da Vigilancia.

Maris Lina Dionisio <ling disnisio@sovens pt>

Exmos Srs,

Na sequéncia do tragico acidente ocol
Industrial de Palenca, gostariamos de
equipa de vigildncia da Securitas que

Em Eartlcular queremos salientar a actuacdo dos Vi
Ferrio, bem como do Vigilante Chefe, Sr. Rui Santo:
asseguraram, perante tio dramaticas circunstancias,

35 accoes que lhes astavam confiadas,

E importante saber que contamos com
dia-a-dia, como fgualmente em mome

Em nome dz Diracc3o,

Lina Dionisio

p" <loze G N

Lilians G ir il il
uemeiro <Lilians. Guemein. Bsovens pt>, Jodo Guermein “Joso Guersin@sovans pt>

21-03-2016 09:29

Agradecimento Equips Securites

rrido no passado dia 5 de Margo na nossa Unidade

agradecer toda a prontidio e 2poio demonstrado pela
se encontra afecta 3s nossas instalagfes.

gilantes, Sr. Manuel Martins e 5r. Rui
S, 05 quais desde primeiro momento
0 mais elevado profissionalismo em todas

parcen’ros como a Securitas, tanto no suporte ao nosso
ntos criticos da mais alta exigéncia operacional.

2 de toda a equipa da Sovena Oilseeds Portugal, o nosso muito obrigado.

Com os melhores cumprimentos,

Cliente: Vale da Pinta Resort

Recebemos da parte de um morador do Vale da Pina Resort,
Dale Powell, um agradecimento ao desempenho do Vigilante
Francisco Borralho, quando a mulher do mesmo teve que ir
para o Hospital de urgéncia. O Vigilante chamou a ambulancia
e esteve sempre presente até a ambulancia seguir para o
Hospital de Portimao.

Além dessa ajuda, o Vigilante teve uma atitude proactiva
quando soube que o cartdo de salde da doente ndo estava,
nem com um marido, nem com o pessoal da ambulancia, tendo
encontrado e feito chegar o mesmo ao Hospital, o que permitiu
que os cuidados médicos pudessem ser efectuados.

Cliente: SIMAR

Uma utente dos servicos da SIMAR, Carla Agostinho, elogiou

o profissionalismo da Vigilante Cristina Coelho pela sua atitude
proactiva no desenrolar das suas tarefas, alertando as pessoas
para os procedimentos a tomar para serem atendidas e assegu-
rando que as pessoas com prioridade sejam atendidas. A utente
ficou bem impressionada com a rapidez, competéncia e dedi-
cacdo da nossa Vigilante. m
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Alf Goransson, Presidente e CEO do Grupo Securitas AB,
e Luis Posadas, Presidente da Divisao Ibero-America
da Securitas, estiveram em Portugal, para celebrar os
50 Anos da Empresa no nosso Pais.

A estes responsaveis juntaram-se representantes de
outros Paises onde a Securitas também esta presente,
nomeadamente da Ameérica Latina, bem como, Clientes,
Colaboradores e Fornecedores da Securitas Portugal.

«Estou satisfeito por ver o sucesso do desenvolvimento
da Securitas em Portugal. Desde que iniciou a sua
actividade, em 1966, a empresa cresceu no mercado,
dando consisténcia a uma marca solida que é hoje lider
de mercado na area das solugdes de seguranga integrada.
Tudo isto foi conseguido através do trabalho de milhares
de Colaboradores, que ajudaram a construir uma empresa
sustentavel, confiavel e respeitada ao longo

dos anos». - afirmou Alf Géransson.
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Comemoracao dos
50 Anos da Securitas Portugal
Evento Colaboradores

No ano em que celebra o 50.° Aniversario, a Securitas Portugal
promoveu um evento, em Julho, com direito a almoco,
actividades ludicas e musica, destinado a Colaboradores,

no qual também foram homenageados aqueles que, em 2016,
completam 25, 30, 35 ou 40 anos de servico.

O evento decorreu num ambiente descontraido, que proporcionou
a aproximacao entre Colegas de todo o Pais, incluindo as Regides
Auténomas da Madeira e Acores. m

Para visionar um video do evento

e um video institucional, aceda a estes links:
https://www.youtube.com/watch?v=xgp66aVmSSM
https://www.youtube.com/watch?v=RoCOwWPB7Rc
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SGS

Certificado de Conformidade
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Securitas - Servigos e Tecnologia de o
Seguranca, S.A. ™ sGS
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prer

Securitas certificada
pela SGS no ambito
da Responsabilidade Social

A Securitas - Servicos e Tecnologia

de Seguranga, S.A., acaba de ser
certificada pela SGS, com a Norma

de Responsabilidade Social NP 4469-1.
A Norma é atribuida ao Sistema de
Gestdo Integrado da Securitas Portugal
e responde, por um lado, a formalizagdo
de uma pratica ja instituida e, por outro,
a consagracdo da area da Responsabili-
dade Social como um pilar intrinseco
da sua filosofia de gestdo e da forma
de se posicionar no mercado.

A NP 4469-1 - Sistema de Gestdo

da Responsabilidade Social enfatiza o
compromisso da Empresa para com as
questdes relacionadas com a Sustentabi-
lidade, consubstanciadas em aspectos
como a Etica na actividade, a visdo de
longo prazo e beneficios mutuos; as
condicGes de trabalho dignas; o respeito
e a auscultacdo dos Colaboradores;

a lealdade para com a concorréncia;

a promocdo do dialogo social; o respeito

pelo ambiente; o refor¢o das parcerias
com Clientes, Fornecedores, Subcontra-
tados e outras Entidades, a solidariedade
para com o proximo e o respeito pela
comunidade onde se insere.

«Enquanto empresa lider de mercado,
devemos ser um exemplo para a industria
da Seguranca Privada. Temos implemen-
tado um SGI - Sistema de Gestdo
Integrado (em areas como a Qualidade,
Ambiente, Responsabilidade Social

e Saude do Trabalho) que muito nos
orgulha. Nesta area especifica, a Securitas
em colaborado na normalizagdo em
Responsabilidade Social em Portugal,
nomeadamente atraveés da participagao
na Comissdo Técnica de Responsabilidade
Social. Esta certificagdo vem afirmar os
valores e a missdo da Securitas como uma
empresa dedicada ao desenvolvimento
da sua responsabilidade social», referiu
Jorge Couto, Administrador-Delegado
da Securitas Portugal. m

a Lal da Segeranca Privada.
o Comerciaiizagdo, instalado o manutencao de:
) Portas w snvidragsdon resislentes 5o 1035, 00 famo, § seus Beisdn

&} Sivteman automiticon v dapositlyos sitinomos de
R e sl el
por dgua; 1) Sistareas. e exting 4o automukica por agenies

Comurciataasia ¢ imtalagks de Extintores.
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Securitas certificada
em Responsabilidade Social

Vitéria Torres é responsavel, na Securitas, pela gestao
do Sistema Integrado da Qualidade (NP EN ISO 9001),
Ambiente (NP EN ISO 14001) e, pela recente certificacdo
de acordo com a NP 4469-1 Responsabilidade Social.
Neste contexto, trocamos impressées com Vitéria Torres
sobre o processo que levou a atribuicdo de mais esta

Certificacdo a empresa.

Porque decidiu a Securitas avancar
com o processo de Certificacdo no
ambito da Responsabilidade Social?

A decisdo da Securitas de avangar para
0 processo de certificagdo no ambito
da Responsabilidade Social teve a ver
com a mais-valia de formalizar as boas
praticas ja existentes nestas matérias e
de melhorar a comunicagdo e interacgdo
ndo s6 com 0s nossos Colaboradores
mas também com os nossos Clientes,
com todos os parceiros de negécio e
consequentemente marcar e evidenciar
0 seu posicionamento no mercado.

Este processo passou por uma série
de fases, e certamente, por um
envolvimento muito significativo
da sua parte. O que foi necessario
para garantir o sucesso neste
empreendimento?

Todos os projectos requerem sempre
um bom planeamento, e este nao foi
excepgdo, mas como ja referi a Securitas
ja tinha boas praticas que respondiam

a muitos destes requisitos, ndo sé pelas
certificacbes de que ja era detentora,
nomeadamente a NP EN ISO 9001

(Qualidade), NPEN ISO 14001 (Ambiente),

OHSAS 18001 (Seguranga e Saude do
Trabalho) e da declaracdo de conformi-
dade com a EN 16082 (Servicos de
Seguranca de Aviagdo e Aeroportuaria),
mas também pelos compromissos rela-
cionados com este tema, que o Grupo
Securitas tem definidos, promovendo

o envolvimento de todas as Subsidiarias
do Grupo na implementacdo de praticas
desta natureza. Estes aspectos facilitaram
a concretizacdo deste projecto.

Qualquer projecto é um desafio, e
confesso que este foi especial, mas
quando sentimos que podemos contar
COm a equipa e que temos o0 apoio e
envolvimento da Gestdo de Topo, senti-
mos uma motivagdo acrescida e tudo
se torna mais facil.

Quando foi manifestada a intencdo
de avancar para esta certificagdo, foi
iniciado todo um trabalho, nomeada-
mente com a formacdo das pessoas
envolvidas assim como o desenvolvi-
mento da documentacdo.

Foi necessario muito trabalho mas foi
muito gratificante. Ao longo do projecto
iamos tendo a percec¢do de que as praticas
ja estavam implementadas, a maior parte
ja fazia parte dos nossos processos. Foi
necessario rever a estrutura dos proces-
sos, para integrar os requisitos desta
Norma, e melhorar a eficiéncia e eficacia
dos mesmos. Esta reorganizagdo da
informacdo permite-nos melhorar e siste-
matizar o seu acompanhamento, sendo
esta uma das mais-valias da certificacdo.

A primeira fase foi a obtencdo da certifi-
cacdo, que foi o reconhecimento imediato
do compromisso e das preocupacdes da
Empresa no ambito da Responsabilidade
Social, mas o envolvimento é continuo,

S ECUR/I

Vitéria Torres
Gestora do Sistema Integrado da Qualidade,
Ambiente e Responsabilidade Social

sempre no sentido de garantirmos e
melhorarmos 0s N0ssos compromissos
junto das partes interessadas, visto que
o desafio é constante.

Considera que é importante a
Securitas ter decidido avancar
com este processo de Certificagao?
A Securitas fica melhor com mais
esta Certificagcdo?

Quando se decide avancgar para um
processo destes é porque € importante,
ndo faz sentido se ndo existir qualquer
tipo de retorno.

A Securitas tem uma cultura muito solida
que foi, é e sera a suaimagem de marca,
mas esta sempre aberta a inovar no
sentido da melhoria e por isso mesmo
sempre disponivel a abarcar novos
projectos que suportem o seu percurso.
Ha sempre espaco para melhorar e com
esta certificacdo demonstra, mais uma
vez, a sua determinagdo em garantir a
qualidade da sua presenca no mercado
e na sociedade.

Todos sabemos que o sentimento,
mais ou menos generalizado, é de que
as certificacdes dos sistemas, trazem
muita burocracia, mas com o seu amadu-
recimento todos reconhecem a sua
importancia na implementacdo de
procedimentos que agilizam e ajudam a
desenvolver a actividade, tornando mais
facil a comunicagdo e o envolvimento

de todos os intervenientes. m
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Securitas apoia
Mata Nacional do Bucaco

A Securitas assinalou a importancia da Mata do Bucaco
através da plantacdo de uma arvore como gesto simbdlico
de reabilitacdo de um dos patrimdnios naturais mais
importantes de Portugal. E de referir que a Securitas tem
o seu Sistema de Gestao certificado, desde 2009, de acordo
comaNPENISO 14001 (Ambiente).

A cerimonia, realizou-se dia 12 de Outubro, pelas 11horas,
em plena drea protegida, e contou com a presenca de Jorge
Couto, Administrador-Delegado da Securitas Portugal.

A iniciativa organizada pela Fundacdo Mata do Bucaco,

a unica com certificagdo da gestao florestal (FSC) em Portugal,
pretende chamar a atencdo para a importancia do contributo
das empresas para a manutenc¢do de um dos patrimoénios
naturais mais relevantes do Pais. A plantagdo enguadra-se no
projecto de reflorestagdo que a Fundacdo Mata do Bugaco tem
vindo a desenvolver na referida Mata Nacional, que por sua vez
¢é candidata a classificacdo de Patriménio Mundial da UNESCO.

Campanha
SOS Cagarro 2016

A Securitas foi, uma vez mais, parceira na iniciativa
SOS Cagarro 2016, que decorreu, nos Acores, durante
os meses de Outubro e Novembro, tendo os Vigilantes
da Securitas ajudado ao resgate desta ave.

Vigilante Joédo
Pedro Costa,
Porto de Pipas,
Ilha Terceira

Jorge Couto e
Antonio Gravato,
Presidente da
Fundacdo Mata
do Bugaco

Em Janeiro de 2013, uma parte importante da Mata Nacional
do Bucaco foi destruida por um temporal (ciclone Gong), tendo
existido no ano seguinte - quando ja decorriam trabalhos para
reabilitar o patrimonio arquitectonico e florestal - outro violento
temporal (tempestade Stephanie), que fustigou ermidas, edificios
e arvores. Em Fevereiro deste ano ocorreu nova tormenta,
que fez derrubar mais de 30 arvores, algumas delas centenarias
e com enorme valor historico. m

A Campanha teve lugar em todas as ilhas do Arquipélago dos
Acores, numa iniciativa que se realiza desde 1995 e que visa a
conservacdo destas aves marinhas emblematicas, assim como
a promocado da participagdo publica em eventos de sensibilizagdo
e educacdo ambiental.

Durante os meses de Outubro e Novembro, os juvenis de cagarro
comeg¢am a abandonar os ninhos e, ao serem atraidos por luzes
artificiais fortes, ficam desorientados, podendo cair em locais de
risco de atropelamento ou de predacdo.

Por essa razdo, neste periodo do ano, dezenas de brigadas
percorrem as estradas dos Acores resgatando cagarros caidos
que sdo posteriormente libertados durante o dia junto ao mar,
depois de anilhados, apds o que iniciam a sua primeira grande
migracdo anual para os mares do Atlantico Sul, ou para as zonas
produtivas do Atlantico Noroeste.

As aves, que formam iniimeras coldnias de nidificacdo nas
falésias costeiras, representam 75% da populacdo mundial
desta espécie, que também se reproduz nos Arquipélagos
da Madeira, nas Canarias e nas Berlengas.

Estas aves comegam a reproduzir-se, em média, com oito ou
nove anos de idade e tém uma postura de apenas um ovo por
ano, sem possibilidade de efectuar outra postura no caso de
fracasso da incubagdo ou morte da cria. m
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O Ultramaratonista
da Securitas

Ao longo de 2016 patrocinamos o nosso colega ultramaratonista,

Joel SimBes, nas suas competicSes pelo Pais fora. O Joel representou
anossa marca no seu equipamento e no seu coragdo, alcangando sempre
resultados competitivos nas provas onde participou.

Recentemente participou na prova EstrelAgor Trail Ultra Endurance,
de 180km. O colega concluiu a prova em 47h:24m:49s num total
de 191,23 km, ficando em 17.° lugar na geral e 4.° lugar do escaldo,
num total de 46 atletas da modalidade.

O EstrelaAcor é um ultratrail organizado pela Associacdo Desportiva
Omundodacorrida.com, que liga a Serra da Estrela a do Agor, composta
por 4 provas competitivas de 180km, 100km, 42km e 21 km.

Joel afirmou que a prova teve «um final feliz, e para mim tudo valeu a pena.

Amanha ou depois se calhar voltava a fazer a prova, e até mais».

SECURITAS

Securitas na Proteger 2016
5.2 Conferéncia de Seguranca

A Securitas marcou presenca, com um stand, na Proteger 2016 - 5.2 Conferéncia de
Seguranca, que se realizou de 18 a 20 de Outubro, no Centro de Congressos do Estoril.

Foi uma oportunidade para a Securitas divulgar as suas solucées de seguranca
a potenciais Clientes, Parceiros e Profissionais do Sector.

A Conferéncia reuniu num mesmo espaco fornecedores e utilizadores de solucbes
de seguranca de pessoas e bens. Com um historial de 5 edi¢des de sucesso,

a edi¢do de 2016 manteve a mesma dinamica de permuta de conhecimentos
entre todos os que fazem da seguranga a sua actividade profissional.
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Reunidao Semestral no Porto

Decorreu nos passados dias 27 e 28 de Outubro,

na Filial da Securitas no Porto, uma Reunido Semestral,

na qual participaram Colaboradores das varias Filiais

e areas de responsabilidade, que abordaram tematicas

de relevo estratégico para o desenvolvimento da Empresa.

i

Olimpiadas do Conhecimento

A Securitas foi, mais uma vez, um dos patrocinadores das Olimpiadas do
Conhecimento da Universidade Fernando Pessoa, uma iniciativa pedagégica

e ludica, destinada a todas as escolas secundarias do Pais.

A entrega de prémios realizou-se no dia 17 de Junho e contou com a presenca
de Joaquim Gil, Director de Area de Negdcios, Vigilancia, Regido Norte.

Securitas na
Ponte 25 de Abril

Mais uma vez, a Securitas ofereceu inscricdes aos seus
Colaboradores para participarem na EDP Meia Maratona de Lisboa,
que teve lugar no dia 20 de Marco de 2016, na Ponte 25 de Abril.

As inscri¢cdes também comtemplaram além dos Colaboradores

os seus familiares. A Securitas proporcionou, assim, um ambiente
de unido entre trabalho e familia, e um salutar convivio entre todos
0s que representaram a Empresa.
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SECURITAS

Securitas e a Focus - projectos de vida

A Securitas tem apoiado, nos ultimos anos, projectos de vida para as pessoas com
Perturbacées do Espectro do Autismo, permitindo trazer para Portugal metodologias
e métodos inovadores e efectivos de intervengdo com evidéncia cientifica.

O envolvimento da Securitas tem permitido a Focus o acesso ao conhecimento
tecnolégico mais avangado do mundo nesta area, o estabelecimento de parcerias
estratégias, um solido e singular posicionamento na intervencdo deste tipo de
perturbagdes, o alargamento da cadeia de valor, bem como a integragdo de
valiosissimos beneficios.

5.2 Conferéncia Angelman

A Securitas foi um dos Patrocinadores da 5.2 Conferéncia Cientifica Internacional
Angelman, que se realizou, nos dias 30 de Setembro e 1 de Outubro, em Lisboa,
evento que reuniu os principais investigadores e médicos especialistas em sindrome
de Angelman, a nivel mundial.

A Conferéncia foi organizada em parceria com a Fundacdo Amélia de Mello (FAM)
e com a Angelman Syndrome Alliance (ASA) e foi, sem duvida, uma oportunidade
para representantes de varias Associagdes de paises de todo o mundo, congéneres
da ANGEL Portugal, se reunirem em torno das ultimas descobertas sobre esta
doenca que ainda ndo tem cura.

A sindrome de Angelman é uma doenga genético-neuroldgica caracterizada pelo
atraso no desenvolvimento, dificuldade na fala, disturbios no sono, convulsées,
movimentos desconexos e sorriso frequente.

Securitas e o Projecto Medicina Mais Perto

A Securitas foi uma das entidades que apoiou a Medicina Mais Perto: Mocambique -
um projecto de voluntariado internacional da Associacdo de Estudantes da Faculdade
de Medicina da Lisboa, em parceria com associa¢des locais Mogambicanas.

O dia-a-dia dos voluntarios da edi¢do de 2016, pdde ser acompanhado na pagina
de Facebook do projecto (https://www.facebook.com/medicinamaisperto.mz).

Apoio da 5.7 edicdo
da Corrida Solidaria Bosch

A Securitas apoiou a 52 edi¢do da Corrida Solidaria Bosch, que se realizou no dia
29 de Maio de 2016. Esta prova de corrida a pé, que teve 2 distancias, 10 e 4 mil
metros, realizados nos concelhos de {lhavo e Aveiro, foi promovida pela Bosch,
em parceria com os Municipios de Aveiro e {lhavo e a Universidade de Aveiro.

O valor angariado de 43.000€ através do apoio de parceiros e das inscri¢cdes
reverteu totalmente a favor da Fundacgdo do Gil (40%) e trés IPSS locais:
Centro Social Nossa Senhora da Nazaré, Centro Social e Paroquial Nossa
Senhora de Fatima e Fundo Social da Universidade de Aveiro.
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O QUE E?
Movimento comunitario, 100% voluntdrio e independente , conduzido por
cidadaos para cidadaos e integrado numa IPSS.

MISSAO

Eliminar o desperdicio alimentar e acabar com a
fome, incluindo neste esforco todos os membros
da comunidade.

R3

Aproveitar Alimentar

Cada Nucleo Re-food concretiza o projeto na sua
area geografica, criando e mantendo uma “ponte

humana” entre o ea

COMO AJUDAR?

Se tem ou gere um café, restaurante, hotel ou outra

fonte de alimentos, dé o excedente das refeigbes que serviu.

Se tem duas horas por semana, junte-se as nossas equipas de

recolha, preparacao ou distribuicao de alimentos.

Se tem, gere ou trabalha numa empresa soliddria, apoie através de

uma parceria financeira ou donativo em género.

Ajude-nos a identificar as familias.

PARCEIRO

DE UMA COMUNIDADE

Estamos a vossa inteira disposi¢do para quaisquer D O D
esclarecimentos. Na expectativa de que possam vir %
conhecer o nosso projeto pessoalmente, até breve!

Vimos, assim, convidar—vos a participar neste projeto.
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