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Frontal, responsavel, incisivo
e concreto. Jorge Coulto,
administrador-delegado

da Securitas define o
contexto do momento atual
da seguranca privada em
Portugal e traca os novos
caminhos para o futuro.
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asceu em Angola ha 49
anos. 21 anos ao servico
da Securitas. A sua
carreira, como gosta de
salientar, & um exemplo
da aposta da empresa
nas pessoas. Comegou como gestor de
negacio, na Invicta. Quatro anos depois
foi convidado para diretor de unidade
de negdcio. Veio para Lisboa, em 2002,
e em 2006 é convidado pelo Grupo
Securitas para o cargo de administra-
dor delegado e country manager em
Portugal. E 0 homem de confianca da
maior empresa de seguranca do mundo,
presente no nosso pais ha 53 anos, e
conhece o setor como ninguém.
A 9 de maio de 2019 foi nomeado
Presidente da Divisdo Ibero-América e
membro da equipa de Gestao do Grupo
Securitas, sucedendo a Luis Posadas.
O dia comeca cedo para o administra-
dor-delegado da Securitas. Pelas 8h30,
altura em que chega a sede da empresa,
em Linda-a-Velha, Jorge Couto ja correu
meia-hora, passeou o simpatico labra-
dor, Bolt, e levou a filha a escola. O café
da manha é, normalmente, partilhado
com Jorge Martins, diretor de recursos
humanos, e Bjorn Castegren, diretor
financeiro, dois dos elementos da diregdo
mais proximos. Logo ali, sem formalida-
des, sdo debatidos temas de trabalho e
acertadas agulhas para uma estratégia
responsiva. A porta do seu gabinete esta
permanentemente aberta, sinal de que o
seu estilo de gestdo privilegia a frontali-
dade, abertura e delegacdo de responsa-
bilidades. Outro ritual que faz questdo de
cumprir € o almogo com a equipa, sem
formalidades, exemplo da proximidade
e empatia que faz questdo de ter com
todos os colaboradores.

Garantir um bem essencial

Para Jorge Couto a seguranca privada

€ "um servico de interesse publico
complementar e subsidiario as forgas

e servigos de seguranca publica”.

A seguranca privada fornece um servigo

que é "um bem essencial para vivermos
em sociedade e que todas as pessoas
valorizam”, afirma. Defensor acérrimo
dos valores da Securitas, de integridade,
vigilancia e servico, afirma hoje, mais do
que nunca, "ser necessario que todos os
stakeholders, em conjunto, contribuam
para a valorizacdo do setor”. No entanto,
atualmente, a seguranga privada vive
momentos de grandes desafios. “Estou
no setor ha mais de 20 anos e nunca as-
sisti a um cenario tao dificil”, afirma Jorge
Couto. "Ndo ha fiscalizacdo da Autoridade
das CondicGes de Trabalho (ACT) e as
empresas gue cumprem estdo a ser colo-
cadas fora do mercado. Deviamos estar a
falar em vantagens competitivas, como a
inovacdo, a introducao de tecnologia, ou
0s processos de digitalizacdo, que é o que
se discute noutros setores”.

A origem do problema

A 6 de maio de 2011 Portugal faz

um pedido de assisténcia financeira a
Comissdo Europeia. Da-se a "entrada”

da troika em Portugal e é delineado um
Plano de Austeridade. Segundo recorda
Jorge Coulto, inicia-se aqui um verdadeiro
“garrote financeiro no setor”. "Os clientes
ndo tinham capacidade financeira e, da
parte do Estado, havia instrugdes claras
para cortes profundos nos fornecimentos
e servigcos externos. A seguranga privada
foi um deles”, refere. Esses cortes deram
origem a taxas recorde de desemprego
que, em abril de 2013, chegaram aos
17,8%. "Quando o desemprego comega a
subir, o Governo introduz politicas de esti-
mulo a economia que tiveram um impacto
subversivo no setor. O Estado subsidiava
empresas que, em termos liquidos, au-
mentassem o seu quadro de pessoal.”
Infelizmente, como aponta Jorge Couto,
“no setor, ndo tinhamos a figura da
transmissdo do estabelecimento”. Esta
norma, inscrita no Codigo do Trabalho,
determina que, quando um prestador de
servicos sai de um cliente e entra outro, 0
novo prestador seja obrigado a ficar com
os trabalhadores. "Esse conceito ndo era

VIGILANCIA MAIS...
PARA MENOS

Numa altura em que

se encontra em debate
no Parlamento a Lei da
Seguranca Privada, o
Orcamento de Estado
para 2019 faz alusdo ao
programa “Vigilancia +".
Esta iniciativa ira permitir
que agentes da PSP

e da GNR, alguns em
situagdo de pré-reforma,
outros reformados,
possam prestar servicos
de seguranca privada a
Administracdo Publica.
Jorge Couto refere

que “a industria foi
completamente apanhada
de surpresa [por esta
iniciativa], até porque

na Lei da Seguranca
Privada atualmente em
discussdo ndo consta
nenhuma proposta desta
natureza’, refere. Jorge
Couto lamenta e afirma
que "é como recuar aos
primérdios da seguranca
privada’, quando esta era
“ocupada por reformados
das forgas e servigos

de seguranca publica,
sem valor acrescentado
para os clientes.

O administrador-delegado
vai mais longe e afirma
que “estamos a falar de
pessoas que, se estdo
reformadas ou retiradas,
€ porgue, se calhar, nao
retinem condicdes para
exercer a atividade.

E uma proposta que, se for
avante, vai provocar um
aumento do desemprego
na classe mais jovem.
Felizmente, o setor evoluiu
com legislacdo e niveis
de exigéncia na sele¢do

e competéncias dos
profissionais”.
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aplicado na seguranca privada. Quando
um operador perdia o cliente colocava os
trabalhadores no desemprego, enquanto
que o novo operador admitia novos traba-
lhadores. Ou seja, 0 nimero de postos de
trabalho era o mesmo. N&do eram criados
novos postos. A verdade é que a empresa
que ganhava o concurso poderia dizer
que estava a criar emprego e ter acesso a
esses subsidios.” E tendo em conta que o
Estado tem como politica de adjudicacdo
de servicos ao menor preco apresentado,
a maioria dos operadores que receberam
esses subsidios, em vez de investirem no
setor e valoriza-lo, baixaram o preco. “Isto
teve um efeito que distorceu comple-
tamente a concorréncia”, afirma Jorge
Couto. “Esta situacdo arrastou-se durante
trés ou quatro anos. Houve empresas que
desapareceram. O Estado foi prejudicado,
porgue houve trabalhadores que foram
colocados no fundo de desemprego, sen-
do que o préprio Estado depois subsidia-
va 0s salarios desses novos operadores”

Precos baixos, fatura alta

A partir daqui os contratos para servigos
de seguranca privada, nomeadamente
com o Estado, ficavam abaixo, inclusive,
do valor de custo. "Houve uma degrada-
¢do brutal do preco. Ndo davam sequer
para pagar os salarios aos trabalhadores
e o0 mercado habituou-se”, refere Jorge
Couto. Eventualmente, terminaram os
apoios do Estado, deixando a descoberto
uma fatura demasiado elevada para as
empresas, trabalhadores e para o setor
em geral. "Quando essas politicas de
estimulo a economia terminaram, os
operadores com precos abaixo do [valor
de] mercado ficaram completamente
vulneraveis. E como é que minimizaram
este impactor Explorando os trabalha-
dores. Ha operadores que obrigam as
pessoas a trabalhar 60 horas para obter o
mesmo salario base, quando o Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT) estabele-

ce 40 horas por semana. Obrigam os
trabalhadores a pagar os uniformes, até a
propria formagdo. Criou-se uma péssima

A seguranca privada
em Portugal

1.5%

Margens brutas
médias do setor.
Muitas empresas
tém mesmo
margens zero ou
mesmo negativas.

50

300

MILHOES DE
EUROS em
faturacdo é o
valor do mercado.

e
38000

Trabalhadores.

— MILHOES DE
EUROS ¢ o valor
.@ estimado de

perdas em sede de
Taxa Social Unica
para a Seguranga
Social derivado

ao trabalho ndo
declarado.

3/

Empresas de
seguranga.

imagem do setor no mercado de traba-
lho", acusa Jorge Couto. Sobretudo num
momento em que a economia parece
estar a dar sinais de retoma, Jorge Couto
aponta um grave problema de recursos
humanos no setor: “quando a economia

UM DIA NA VIDA DE
JORGE COUTO

comegou a crescer, industrias como o
turismo ganharam novo impeto. Estamos
a falar de setores que disputam a mesma
mao de obra da seguranca privada.

Com estes operadores a explorarem os
trabalhadores, a promoverem esta ma
imagem que se criou no mercado, temos
muita dificuldade em recrutar novos
trabalhadores. Eu diria que a situagdo no
setor esta pior do que nunca”, refere.

Fiscalizacdo a meio gas

A seguranca privada € uma atividade
que tem, no seu centro, as pessoas. De
acordo com a Lei 34/2013, as empresas
estdo obrigadas a estabelecer contrato
de trabalho com os seus colaboradores,
garantindo todos os direitos e deveres
inscritos no CCT. Infelizmente, a fisca-
lizagdo do Estado sobre determinadas
empresas tem sido, na opinido de Jorge
Couto, "praticamente nula, pelo menos
em termos de eficacia.” Esta fiscalizacdo
cabe a Autoridade das Condicdes de
Trabalho (ACT), organismo sob a alcada
do Ministério da Seguranga Social. Jorge
Couto concretiza, afirmando que "hoje o
que se exige hoje é uma fiscalizagdo mui-
to mais inteligente de modo a perceber
onde estdo as mas praticas”. Do ponto
de vista da regulacdo, a fiscalizagdo cabe
ao Departamento de Seguranca Privada
da Policia de Seguranca Publica (PSP),
em cooperagao com as demais forcas de
seguranca, e com a Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna. Neste nivel, Jorge
Couto considera que a fiscalizagdo da

Café com
0S primeiros
auxiliares da
direcdo.
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Iniciativas para credibilizar o setor

A Securitas esta presente desde

a criagdo da Associacdo de
Empresas de Seguranga (AES)

e tem sido uma das vozes mais
proativas no sentido de alertar
para a necessidade de uma

nova regulacdo e fiscalizagao do
setor. “O Estado tem de ser mais
exigente. Ndo pode comprar s6
com o critério prego sem uma
qualificacdo prévia dos prestadores
de servicos”, avanca Jorge Couto.
A AES "esta hoje mais ativa do que

nunca’, ao elencar uma série de
iniciativas com vista a credibilizar
e valorizar o setor. Jorge Couto
destaca duas: “criou-se um
Observatério independente, cuja
missdo é observar, diagnosticar
desvios, perceber onde estdo as
mas praticas, e denuncia-las. E
um trabalho recente, mas que tem
promovido reuniées com grupos
parlamentares, com as diversas
autoridades e com os ministérios”,
refere. Por outro lado, destaca

PSP até “tem funcionado”, mas considera
que "ndo tem tido o espaco de interven-
¢do que deveria ter”. Jorge Couto adianta
que "[a Securitas] defende, ao nivel da
Associagdo de Empresas de Seguranca
(AES), que o papel da PSP deveria ser
reforcado’, nomeadamente com a capaci-
dade para "encerrar ou suspender o alvara
dos operadores que ndo cumprem as
regras, exploram os trabalhadores, estan-
do imiscuidos em negdcios de duvidosa
legalidade, e que continuam a operar no
setor. Num pais com regras, num pais de
Estado de Direito, € dificil entender que
isso aconteca”, conclui.

Liderar o futuro

A Securitas, liderada por Jorge Couto,
estd a introduzir no mercado portugués
as mais avancadas solucées tecnologicas
de seguranca hoje ao dispor da industria.

Comecaa
jornada de
trabalho, sempre
de porta aberta.

"A Securitas esta presente em 55 paises
e as solucdes existentes noutros paises
sdo exatamente as mesmas que temos
aqui preparadas e ja ensaiadas em muitos
clientes. Hoje temos software que regista
toda a atividade, identifica as ocorréncias
e regista-as no servidor, informacao que
abrange, obviamente, a propria atividade
do Vigilante," adianta. A Securitas esta a
reescrever o paradigma da seguranca. "A
tendéncia do futuro, a qual o Grupo tem
feito a apologia, é passar de uma segu-
ranca reativa, para uma seguranca predi-
tiva. A nivel internacional, somos 350 mil
agentes, no terreno, a prestar servicos de
seguranga. Se tivermos a capacidade de
recolher, coletar dados e trabalha-los ao
nivel da inteligéncia artificial, poderemos
vir a conseguir prever onde é que o crime
pode acontecer. Como? Associando o
registo da informacdo interna com infor-

Comeca
uma

tarde de
trabalho.

Regresso
acasa.

coma
equipa.

ainda que “a AES, em parceria
com a empresa certificadora
AENOR, criou um referencial de
compliance que permitira auditar
se 0s operadores cumprem o CCT
e demais legislagdo associada a
matéria laboral, como a Medicina
no Trabalho ou o Ambiente.” Esta
iniciativa permitira que qualquer
empresa que opere no setor, esteja
ou ndo associada a AES, possa
submeter-se ao processo

de certificacao.

macdo exterior proveniente dos servicos
de seguranca publica. Esta é a grande
tendéncia do futuro. E com esta tecnolo-
gia temos de ter o tal Vigilante do futuro.
Relativamente ao futuro da vigilancia,
Jorge Couto ndo tem duvidas: “para
mim, o Vigilante do futuro vai trabalhar
com tecnologia. Associado aisto, com
certeza que teremos de ter outro nivel
de remuneracdo. Todo o setor tem de
fazer este caminho de aperfeicoamento
continuo para atrair novas competéncias
tecnoldgicas”. Na sua opinido, o fator
humano vai continuar a estar no centro
de toda a atividade: "acredito que nunca
teremos apenas tecnologia. Vamos ter
sempre uma componente humana, seja
no nosso Centro de Operacdes, o SOC,
ou no cliente. E o futuro passa muito por
ai. Sermos preditivos e acrescentar valor
a0s Nossos clientes.”

FIM DE SEMANA

O sabado e domingo sdo

muitas vezes dedicados
,ao motociclismo.

Pa

=
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Seguranca
na qualidade

Sl e
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O turismo-portugués é a industria que tem liderado as
exportacdes de Portugal. E desta vez, a qualidade e a s
seguranca sao dois predicados que se juntam ao que

de maravilhoso todos reconhecemos no nosso pais.

e e

gatekossasias=

ortugal é o nosso orgulho.

Pelas horas de sol que nos

revitalizam a alma. Pelas
praias e montanhas que
{ recortam os contornos
deste retangulo. Pela gas-
tronomia que nos preenche o palato.
[“ Pelos restaurantes e tascas que nos
fazem sentir em casa. Pelas ruas das
vilas e cidades que conhecemos como
as linhas da palma das nossas maos.
Sentimos orgulho de um patriménio

que conta uma histéria com nove
séculos. Orgulho nos portugueses que
se destacam além-fronteiras e que
provam que, em Portugal, somos tao
bons como os melhores do mundo.

E é exatamente esse o pais que que-
remos dar a conhecer numa industria
chamada turismo. Em 2017 o turis-
mo era a maior atividade econémica
exportadora do pais, responsavel por
metade das exportacdes de servicos
(ver caixa) Qualquer coisa como 7,8%

do PIB que, até 2021, atingira os
9,3%. E desta vez, entre os ingredien-
tes nao houve travo de “baixo preco”
com qualidade mediana.

De acordo com o Boletim Econo-
mico do Banco de Portugal (BP) de
dezembro de 2018, os ingredientes
principais para o sucesso do turismo
portugués foram a qualidade e a se-
guranca. Portugal € igual a qualidade
e seguranca. Nenhum de nos pode

esconder o orgulho. ’}
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Receitas do
turismo em

cada pais

RECEITA
MEDIA POR
TURISTA
EM 2017

CRESCIMENTO
2005-2017

RANKING
2005

Existem
cercade

40 mil

Vigilantes
em Portugal.

CHIPRE

€823

+83% -3%
70 30

Qualidade e seguranca
A nivel internacional o tu-
rismo portugués concorre
diretamente com os pai-
ses do sul da Europa e do
norte de Africa. A partir de
2010, e em comparacdo
com Espanha, Grécia e Ita-
lia, Portugal tem crescido

Sem asua no numero de dormidas
de ndo-residentes e nas
presenga exportacdes nominais de

0s niveis
globais de

turismo. Por outro lado,
Portugal coloca-se ainda
na dianteira no indice de

Segu ra ng a precos ao consumidor
- . (IHPC), ganhando quota
ba IXariam. de mercado aqueles pai-

ses mesmo num contexto

de subidas de preco. As
receitas médias por dormida e por turista,
em 2017, fixaram-se nos €325 e nos
€1200 respetivamente, o que “indicia um
aumento da percecdo de qualidade e va-
lor acrescentado dos servicos oferecidos
pelos operadores turisticos nacionais”,
conclui o BP. Por outro lado, os estilhagos
da Primavera Arabe tém prejudicado
as exportacOes de turismo dos paises
do Norte de Africa. Este crescendo de
inseguranca beneficiou os paises da Eu-
ropa do Sul, e Portugal ndo fugiu aregra.
Alias, de acordo com o World Economic

-4,
6° 2° 8°

-194 +16+

Forum, Portugal é o 3° pais mais compe-
titivo do sul da Europa (ver caixa) e 0 14°
ao nivel mundial. E em muito contribuiu o
facto de Portugal figurar na 112 posicdo,
entre 136 paises, na categoria de safety
e security, a frente da Espanha (18°), Gré-
cia (53°) e ltalia (70°).

Extensdo das forcas de seguranca
Qualidade do servico e seguranga sdo

os dois ingredientes indissociaveis da
sustentabilidade do turismo portugués.
A Securitas tem investido na sua oferta
de servicos de seguranca integrada neste
segmento. Rui Araljo, diretor da area

de negocio de Lisboa Sul da Securitas,
reforca o papel da seguranca privada em
Portugal. "Existem cerca de 40 mil Vigi-
lantes em Portugal. Sdo os olhos e exten-
sdo das forcas de seguranca no terreno.
Sem a sua presenca os niveis globais

de seguranga baixariam.” Por outro lado,
Maurilio Soares, gestor de filial Securitas
do Baixo Alentejo e Algarve, acrescenta
que "a seguranca privada deve apostar
na formacdo dos colaboradores e na
inovacdo e competitividade das solucdes
que disponibiliza no mercado. Quando
um Vigilante integra uma equipa de
seguranca no combate a um incéndio

ou aplica os seus conhecimentos em
suporte basico de vida, esta a prestar

um servico publico.” Rui Aratijo refere
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também que “a relacdo com o Estado,
ainteracdo nas acbes de formacdoea
partilha de informacdo nos dois sentidos”
tem tido uma componente importante na
formacdo desta agao complementar. Por
outro lado, empresas com um significati-
Vo aporte tecnoldgico, como a Securitas,
integram ja nos seus servicos “analitica
de video, dete¢do de intrusos, de incén-
dios e controlo de acessos num sistema
integrado e preventivo’, adianta. Maurilio
Soares reforca estas competéncias da
seguranca privada: “Portugal é hoje palco
para realizacdo de eventos de dimensdo
internacional, ao nivel do melhor que se
faz em todo o mundo. Tal como aconte-
ceu em setembro passado, no Portugal
Golf Masters, evento que envolveu uma
acdo concertada da Securitas, INEM,
GNR, Protecdo Civil, Bombeiros e outros
promotores, no sentido de garantir e
proteger a seguranga publica.”

Primeiro contacto

De acordo com a Vinci Airports, Portugal
ultrapassou, pela primeira vez, em 2018,
a barreira dos 55 milhdes de passageiros.
As primeiras impressdes que os turistas
tém do nosso pais sdo protagonizadas
pelas equipas de seguranca aeroportua-
ria, entre as quais da Securitas nos aero-
portos do Porto, Funchal e Porto Santo.
Alias, o aeroporto Francisco Sa Carneiro,
na Invicta, foi considerado, em 2017, 0

12

segundo melhor aeroporto da Europa
com um trafego superior a 2 milhdes

de passageiros pelo Airports Council
International, organismo que aferiu os
“servigos oferecidos pelos aeroportos ao
nivel do atendimento, tempos de espera,
cortesia dos funcionarios, limpeza das
instalacdes e conforto” de cerca de 500
aeroportos de 45 paises. Os servicos da
Securitas incluem o rastreio a passa-
geiros, bagagens e veiculos em locais
pré-definidos, assim como a verificagdo
de documentacdo de viagem. Rui Aratijo
refere que este é um trabalho de vigilan-
Cia altamente especializado uma vez que
"0 espectro de pessoas é absolutamente
diferente” e que “"para alguns passageiros
que ja estdo em situacdo de ansiedade
num aeroporto, tudo pode servir para
potenciar um eventual conflito”. Um dos

O Turismo
em nimeros

Dados relativos a 2017
Fonte: Turismo de Portugal

exemplos apontados sdo decorrentes do
checkin online, aponta Rui Aratjo. "Al-
guns passageiros chegam ao aeroporto

5 minutos antes dos seus voos”, espe-
rando chegar ao seu voo hum tempo que
ndo é compativel com as medidas de
seguranca exigiveis num espago como
um aeroporto. “Todos os procedimentos
tém de ser rigorosamente cumpridos.
Um Vigilante aeroportuario tem uma
formacdo rigorosa, que inclui formagdes
complementares em situagdes tdo espe-
cificas como a andlise do comportamen-
to humano até a detecdo de explosivos.”
No entanto, Rui Araujo acrescenta que "o
exercicio da autoridade ndo deve ser feito
pela forca. O Vigilante tem de estabelecer
o didlogo de modo a aplicar a norma”.

O Grupo Securitas opera em 200 ae-
roportos de 29 paises, com um conhe-

501%

das exportacdes
portuguesas de servicos
(18% das exportacoes
totais)



cimento e solucdes partilhadas por 59

paises onde a empresa esta estabelecida.

Solugdes, muitas delas tecnoldgicas,
que auxiliam o trabalho dos Vigilantes

no terreno e deste modo contribuem
para niveis de seguranga mais elevados.
Rui Araujo da o exemplo de aeroportos
onde a Securitas opera, onde se introdu-
ziu o conceito de “seguranca sensorial,
através de sensores de luminosidade
que regulam a intensidade e temperatura
daluz, da musica e até dos odores para
controlar o ritmo do fluxo de passageiros
em determinadas zonas".

Desafios a sustentabilidade

Portugal esta na moda, e o turismo por-
tugués tem sido uma das industrias que
mais tem contribuido para esse cresci-
mento. De acordo com o BP, ainda existe

152

MIL MILHOES
de euros em receitas
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/8%

PIB nacional

A partir de 2012
comecamos

a observar

um fluxo de
Vigilantes a
transitarem
para o setor da
restauracdo e
para a hotelaria.

alguma margem de manobra relativa-
mente a intensidade do turismo (n° de
chegadas de turistas em percentagem da
populacdo). No entanto, a mesma fonte
aponta alguns desafios, como aimpor-
tancia de continuar a apostar na qualida-
de e a seguranca, no sentido de “fidelizar
0s visitantes e para o aumento da receita
meédia por turista”. Maurilio Soares reforca
esta ideia ao afirmar que "muitos turistas
passaram a colocar-nos narota de
opcdes fiaveis e seguras para férias. Mas
ndo s6. Ha também os seniores estran-
geiros que escolhem o nosso pais para
fixar residéncia - pelos beneficios fiscais,
clima, gastronomia, pluralidade cultural

e elevados indices de seguranga”. Por
outro lado, o fator sazonalidade também
é tido em preocupacao pelo BP. Este or-
ganismo cita um estudo do World Travel

335

MIL empregos (7%
da economia nacional)

& Tourism Council que, ao analisar 68
cidades a nivel mundial, assinalou Lisboa
como estando no grupo de 20% de
cidades de risco maximo de congestdo
no que diz respeito ao indicador de sazo-
nalidade, que podera, de acordo com o
BP, ter um duplo efeito nefasto, ao nivel
da subutilizacdo de infraestruturas e no
mercado de trabalho, contribuindo para o
aumento da precariedade e do emprego
temporario no setor do turismo. Maurilio
Soares confirma a analise do BP no
terreno: “a partir de 2012 comecamos
aobservar um fluxo de Vigilantes a
transitarem para o setor da restauragdo

e da hotelaria”. A sazonalidade provoca
que, muitas vezes “se contrate a pressa e
sem qualidade”, reforca Maurilio Soares,
“sem contratos coletivos de trabalho e
sem fiscalizacdo do Estado”. Ainda de
acordo com o gestor de filial, “a qualidade
da restauracdo tem decaido, com méo
de obra ndo qualificada, o que podera por
em causa a sustentabilidade do turismo.”
E essencial para o pais manter esta rota
positiva do turismo portugués e tomar
medidas contra os perigos de “deteriora-
¢do da experiéncia turistica e degradagdo
do patrimonio natural, cultural e histérico”
apontados pelo BP. Para tal, é referida

a aposta noutras vertentes do turismo
como o de negocios e de um quadro re-
gulatdrio gue permita novos modelos de
negocio associados a novas tecnologias
para combater os efeitos da sazonalidade
ao longo de toda a cadeia de valor.

MILHOES
de dormidas
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SECURITY SCAN

Fato a
medida

Como parceiro de confianga
de centenas de clientes, a
Securitas oferece um servico
integrado que inclui a vigilancia
especializada, mobile (rondas),
monitorizacdo e uma ampla
gama de solucdes tecnoldgicas
e consultoria. Mas antes de
cada proposta, como um “fato
a medida”, € elaborada uma
avaliagdo de risco ao cliente,
denominada Security Scan.

Securitas opera em
inimeros segmentos
de mercado. Em cada
cliente, existe uma his-
toria, um contexto, um
objetivo. Mas também
incertezas. E esta variavel que consti-
tui o “risco” para as organizacoes.
Rui Araujo, diretor da area de negocio
e vigilancia especializada, explica que,
na base de um Security Scan, estdo
trés fatores: “bens, ameaca e prote-
¢ao". Por bens, Rui Aratijo tem uma
visdo abrangente: "além dos valores e
informagdo, um bem de uma empresa
pode também ser a sua imagem ou
a sua marca’, revela. Relativamente
a "protecdo’, a pergunta gue nos deve-
mos colocar é "o que temos de fazer
para proteger os bens?”. A identifi-
cacao do risco, analise, avaliacdo e o
seu tratamento tragam uma hierarquia
de prioridades que vao desde os atos
mais imediatos, como arranjar uma fe-



O Security Scan
deve envolver
todas as areas
da empresa:
dos recursos
humanos a
gestao de topo

chadura ou uma janela, até ao controlo
da circulagdo de pessoas na empresa,
que sera, por exemplo, diferente se a
organizacao trabalhar com colaborado-
res proprios ou com prestadores

de servigos externos.

Trés momentos de uma analise

O Security Scan abrange trés momen-
tos: a avaliagdo de vulnerabilidades,
avaliacdo de risco e o plano de mi-
tigacdo. Numa primeira abordagem
sdo avaliados os elementos fisicos de
seguranca existentes, identificando
potenciais riscos de seguranga. Poste-
riormente, sdo elencados os aspetos
organizacionais, equipamentos e niveis
de protecdo. Finalmente, existe uma
recomendacdo de estratégia de segu-
rancga a adotar que satisfaga as necessi-
dades de cada cliente. Neste plano de
seguranca, Rui Aradjo acrescenta que
o Security Scan da Securitas envolve
todas as areas da empresa, "da direcdo
financeira e de recursos humanos até a
gestdo de topo”.

Cada caso com uma solugdo

Cada Security Scan é integrado no
contexto de cada segmento de ativi-
dade. "E necessario ter em conta as
vicissitudes de cada cliente. Existem
analises que sdo mais restritas e outras
que sdo mais abrangentes. Num aero-
porto ou num centro comercial a ana-
lise é extremamente complexa”, uma
vez que "quanto maior for a circulagdo

A SUA EMPRESA ESTA SEGURA?

Convidamo-lo a responder a este quiz e a verificar se esta no caminho
certo para tomar consciéncia dos fatores de risco da sua empresa.

1. O principal objetivo da gestado

de riscos numa organizacao
deve ser...

A - Realizar auditoria / observagdo;
B - Verificar a seguranca;
C - Tomada de decisdo;

D - Contratar seguros.

3. Uma organizacdo tera de

estabelecer a sua politica de
gestdo derisco, que levara
em conta metas e objetivos
estratégicos. As principais
caracteristicas incluem:

A - Ligacdo de objetivos

organizacionais e objetivos dos
individuos;

B - Ligacdo de objetivos

organizacionais e objetivos da
organizagao;

C - Ligacdo de metas e objetivos

organizacionais com 0s riscos;

D - Ligacdo de metas e objetivos

organizacionais com os
individuos.

VERDADEIRO OU FALSO?

A iluminacdo (cor, nivel de

luminosidade, tipo, localizacdo),
ndo é considerada como fazendo

parte da seguranca fisica.

. Alimpeza e arrumacdo de zonas
desocupadas sdo fator importante

na seguranga security.

. O objetivo das fechaduras é:
atrasar o acesso ndo autorizado

a um edificio, drea ou objeto e
deixar evidéncias da intrusdo.

VALORES & ESTRATEGIA

2. O tratamento de riscos inclui...
A - Apenas mitigacao de riscos;

B - Mitigacdo de riscos e
financiamento de riscos;

C - Mitigagdo de riscos ou
financiamento de riscos, incluindo
seguro;

D - Apenas risco de financiamento,
excluindo os seguros.

4. Em qual das seguintes fases se
deve determinar o nivel de risco?

A - 'Analise de riscos;
B - Avaliacdo de riscos;
C - Apreciacdo de riscos;

D - Percecdo de riscos.

5. Em qual das seguintes fases sao
tomadas as decisdes sobre o
tratamento do risco?

A - Estimativa de risco;
B - Avaliagcdo de riscos;
C - Apreciacdo de riscos;

D - Analise de risco.

IV. Ainclusdo de tecnologia nos
sistemas de seguranca apenas
permite reduzir o custo.

V. A colocagdo de placa com a
identificacdo dos residentes, quer
na entrada de casa quer na caixa
de correio ndo tem qualquer
inconveniente.

VI. Adotar o principio da “secretaria
limpa" apenas serve para que
a limpeza seja efetuada mais
facilmente.
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RESPOSTAS:

1.C; l. Falso;
2.B; Il. Verdadeiro;
BN I1l. Verdadeiro;
4.A; IV. Falso;
5.B. V. Falso;

VI. Falso.
0 A 4 RESPOSTAS CERTAS

A seguranca da sua empresa

pode estar em risco. Precisa de
aprofundar os seus conhecimentos
sobre o tratamento do risco na sua
empresa. Os seus objetivos estdo
em cheque. Contacte a Securitas
para o ajudar a delinear um Security
Scan para a sua empresa.

5 A 8 RESPOSTAS CERTAS

Esta no bom caminho para que os
objetivos da sua empresa possam
ser atingidos. A sua avaliacdo

de risco é positiva, mas existem
algumas ameacgas que podem
colocar em causa a eficiéncia da sua
empresa. Contacte a Securitas para
0 ajudar a afinar agulhas.

9 A 11 RESPOSTAS CERTAS

Parabéns! Tem consciéncia

dos riscos de seguranca nasua
organizacdo e sabe reconhecer,

na globalidade, quais os focos

que requerem maior atengdo.

A Securitas tera muito prazer

em acompanhar-a sua organizacao
enguanto parceiro e fornecedor de
servigos de seguranca integrada e
consultoria, de modo a obter uma
monitorizacdo em tempo real da
seguranga sua organizacao.

de pessoas e quanto mais pessoas
conhecerem 0s processos maior é o
risco”, refere Rui Araujo.

Elaborado o Security Scan, o cliente
passa a ter nocdo das suas vulnerabi-
lidades e de como as colmatar num
determinado momento. “Caso o cliente
adote as nossas recomendagdes, im-
plementamos as devidas medidas para
efetivar uma solucdo “a medida”, inte-
grada num sistema informatico adap-
tavel, o Vision, que efetua o registo de
eventos e ocorréncias, movimento de
chaveiros, movimento de pessoas”,
ligando sistemas de intrusdo, alarme e
incéndio, assim como portarias, contro-
lo de acessos e atividades de vigilancia
humana e mobile.

Acompanhamento e consultoria
Cada cliente Securitas tem acesso,
de forma transparente e em tempo
real, a monitorizacdo e estado da

¢¢ Cada cliente Securitas
tem acesso, de forma
transparente e em tempo

5 real, a monitorizacao e

Q/ estado da sua seguranca

sua seguranca. Do mesmo modo, as
solugdes de consultoria de seguranca
da Securitas permitem que os sistemas
integrados no cliente se mantenham
permanentemente atualizados. Ha
medida que a empresa vai evoluindo,
também as suas "extensdes” de segu-
ranca se vao adaptando as novas reali-
dades. Para tal, a Securitas conta com
a sua subsidiaria, a Pinkerton, divisdo
especializada em servicos de investi-
gacdo. Esta é uma solucdo com grande
capacidade de resposta para empresas
que estdo em constante mutacdo, tais
como o sdo grandes multinacionais,
empresas com atividade transfronteiri-
ca ou entidades governamentais.

Os servigos de consultoria da Securitas
para as empresas com este perfil estdo
especialmente vocacionados para
areas de riscos empresariais, mudan-
cas tecnologicas, protecdo de marcas
e gestdo de crise.

o,






SECURITAS 2019

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Maquinas que pensam

Até ha pouco tempo, a assuncdo da inteligéncia era uma caracteristica
exclusiva dos seres humanos. No entanto hoje o tema da inteligéncia artificial
e transversal a todos os setores. A seguranca ndo escapa a tendéncia.

Timeline IA

Warren Na universidade E criado o primeiro A primeira “pessoa
McCulloch e de Dartmouth programa de eletronica”, o Shakey,
Walter Pitts um grupo linguagem natural, o ¢é desenvolvido na
criam as redes de cientistas ELIZA, semelhante Universidade de
neurais, um ensina algebra a aos atuais chatbots. Stanford. E controlado
paralelo entre o computadores, por um computador

com a dimensdo
de uma sala.

cérebro humano a jogar as damas,
€ as maquinas. e a falar inglés.

Alan Turing desenvolve um teste, o teste de Turing, que envolvia
uma conversa entre um computador e uma pessoa. Se o

avaliador ndo conseguisse perceber a diferenga entre a maquina
e o humano estariamos na presenca de “inteligéncia artificial” (I1A).

Durante este

periodo a IA .
atravessou

A Apple integra
0 assistente

virtual Siri no

iPhone 4S5, uma espécie

e o sistema de “inverno
Watson da A empresa iRobot lanca O Deep Blue da IBM derrota tecnoldgico”,
IBM ganha o o primeiro robd aspirador o0 campedo do mundo de com uma
concurso de com sistema de xadrez Garry Kasparov. drastica reducio
cultura geral navegacdo que aprende de fundos para
Jeopardy. 0 alcado das casas. investigagao.

O chatbot A maior
Eugene passa parte das

no teste universidades
de Turing, estdo dotadas
convencendo de cursos sobre
33% dos inteligéncia
avaliadores de O AlphaGo derrota por 4-1 A Amazon langa o assistente artificial.

que é um rapaz 0 campedo mundial de go, virtual Alexa que funciona

de 13 anos. um jogo de estratégia. - por interacdo por voz.

IA E PERSPETIVAS DE FUTURO

70% 14% 11z, 8o,

das empresas irdo da forca de trabalho sera o contributo da IA de ganho de produtividade
adotar tecnologia mundial tera de mudar para o mercado mundial na automacao do trabalho
de lA até 2030. de ocupagdo em 2030. em 2030. em 2030.
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Como funcionaa lA

Eis como funcionam:

Input:

Area da IA que utiliza
algoritmos para treinar
maquinas para desempenhar
determinadas tarefas de
modo “inteligente”.

—

Algoritmo

Classificacao

Area do machine
learning em que uma
rede neural de multiplas
camadas aprende através
da analise de big data.

Operador introduz no
sistema imagem de
mulher com cachecol

Classificacdo
Algoritmo “aprende” o que é
“mulher com cachecol” sem que
Ihe tenha sido explicado o que é
uma “mulher” ou um “cachecol”

SEGURANCA E IA NA SECURITAS

A introducdo da IA na seguranca
vai transformar o setor como

o conhecemos. Jorge Gargdo,
responsavel da area de tecnologia
e inovagdo da Securitas, destaca a
videovigilancia como a area na qual
esta tecnologia tera maior disrupgao.
“Hoje a digitalizacdo das imagens
de video permite a introdugdo

de tecnologia de IA na analise e
processamento das imagens”,
refere, permitindo “controlar um
numero de camaras que, para um
vigilante humano, seria impossivel”.
Jorge Gargdo adianta ainda que,
“atualmente, na videovigilancia com
IA, consegue-se identificar o sexo,

idade, dculos, cor da roupa, ou tipo
de bagagem", permitindo “olhar para
uma imagem, extrair informagdes

e gravar em tempo real”. Esta é

uma realidade em paises como a
China, mercado que, de acordo com
0 especialista, "¢ um dos grandes
motores no desenvolvimento

desta tecnologia”. Exemplo € o
programa Xue Liang, langado em
2016, que centraliza dados e
imagens provenientes de camaras
de videovigilancia de varias regiées
e cidades, de modo a fornecer
informacdo as forgas de seguranga
e de emergéncia chinesas. Jorge
Gargdo reconhece que a IA vai mudar

Sistema compara base
de dados de imagens de
mulher com cachecol

.

A IA esta ligada a duas abordagens: machine learning e deep learning.

“mulher com cachecol”

—@ -8

Output

mulher com
cachecol

mulher com
g0rro ou
mulher com
casaco

@

Output
Mulher de
35 anos com
cachecol
verde

0 mundo como o conhecemos e,

em particular, o setor da vigilancia
privada. “Na Securitas temos cerca
de 20 mil eventos tratados por dia,
sendo que apenas 6 a 7 destes
eventos correspondem a alarmes
reais. A |A podera filtrar estes
eventos e subir a prioridade do seu
tratamento. Esta tecnologia ndo é
uma ameaca aos postos de trabalho”,
afirmando que “as organizacdes e as
pessoas terdo de se adaptar a esta
nova realidade”. Jorge Garcdo conclui
dizendo que a IA "é uma ferramenta
que deve ser usada na detecdo de
eventos, mas a tomada de decisdo
deve ser sempre humana”.
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FUTURE LAB

Solugoes paraum
futuro proximo

O Securitas Future Lab é uma plataforma
de ideacdo que permite testar solucdes
de seguranca inovadoras. Conheca trés
abordagens inovadoras no setor da
seguranca aeroportuaria, nos sensores de
iluminacdo e em solucdes de intelligence
na gestdo e analise de dados informaticos.

Securitas AB opera em
55 mercados interna-
cionais, e reune numa
plataforma a que deram
o nome de Securitas
Future Lab, uma cole¢do
dos melhores projetos de seguranca
que constituem uma base de conheci-
mento aberta, construindo valor acres-
centado para todos os stakeholders.
Os desafios da seguranga, num ambien-
te VUCA (volatilidade, incerteza, comple-
xidade e ambiguidade), implicam uma
postura de antecipacdo das necessida-
des dos clientes. E com essa perspetiva
em mente que o Future Lab promove o
desenvolvimento de solu¢des de segu-
ranca mais efetivas. Damos a conhecer
0s progressos da investigacdo em trés
areas-chave: seguranca aeroportuaria,
sensores de luzes e analise de dados
com recurso a machine learning.

20

Uma nova experiéncia aeroportudria
A seguranca e a comodidade dos pas-
sageiros sdo dois elementos basilares
num aeroporto. Muitas vezes, estes
dois conceitos podem ser geradores
de conflito, através de atrasos, filas de
espera e a natural ansiedade que os
passageiros sentem ao atravessar um
controlo de seguranga. Faz parte do
trabalho das equipas garantir que todos
os procedimentos sdo escrupulosa-
mente efetuados. Sé assim se garante
a protecdo de pessoas e bens. Nesse
sentido, o Future Lab esta a testar no

aeroporto internacional de Zagreb, Croa-

cia, um sistema de controlo de segu-
ranca inovador, no sentido de minorar a
ansiedade observada por varios estudos
nesta zona especifica do aeroporto.

Esta abordagem prop&e a adocdo de
estacbes de controlo paralelas, com
capacidade para multiplos passageiros,

o

16829_JHG

Preferéncias
dos passageiros
nos aeroportos

51%

Dos passageiros
preferiam que

a sua bagagem
fosse entregue
no destino

se pudessem
controlar a sua
localizagdo.
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Dos passageiros estdo
50/ dispostos a partilhar mais
(O informagao (destino,
fotografia, propdsito da

viagem) para acelerar o
processo no aeroporto.

et Olnlllllll"l o

Controlo de
seguranca

E um dos aspetos
que mais desagrada
0S passageiros na sua
customer journey.

Fonte: IATA Global
Passenger Survey 2018

que permitem evitar "engarrafamentos”,
com a vantagem de se adaptar ao ritmo
de cada passageiro. Por outro lado, o sis-
tema de processamento de imagem do
scan de raio-X é alocado numa central,
permitindo que um operador analise va-
rias unidades ao mesmo tempo quando
o fluxo de passageiros é baixo, e que
varios operadores analisem as mesmas
imagens quando o fluxo é elevado, i "
otimizando a performance. Além destas "UI‘_I‘II_I‘Ia d0
inovacdes, varios sdo os projetos do eficiente
Securitas Future Lab que trabalham no
sentido da “invisibilidade” da seguranca,
integrando-se nos servicos do aeroporto
de modo a proporcionar aos passageiros
uma experiéncia de viagem cada vez
mais holistica e agradavel.

™

Faca-seluz
Imagine uma solucdo de seguranca que

esta presente em todas as divisGes, que

consegue ver através das paredes sem 40 O

serintrusiva, e ainda permite poupar A)
Dos

na conta da eletricidade. E que, ainda

por cima, pode ndo precisar de nenhu- custos de

ma instalacdo. Um dos projetos mais eletricidade

emocionantes do Future Lab assenta de um
edificio sdo

na utilizacdo inteligente dos sensores "
o ) utilizados em

de iluminagdo. Por serem acionados por iluminacso.

movimento, estes dispositivos podem ser

aplicados em varios eventos de segu-

ranga, como sistema de evacuagdo, de

dissuasao de intrusos, avarias ou de con-

trolo de acessos. Em caso de incéndio, €

um sistema de evacuagao convencional ”
apoia-se na contagem de pessoas a sai-

da do edificio. Este sistema de sensores

pode ser integrado com o sistema de O O/
videovigilancia de modo a detetar o nu- 0]
mero correto de pessoas ainda dentro do E a reducdo
edificio e encaminha-las por uma rota de de custos que
evacuacdo com guias de luzes adaptada o5 SEselEs

de movimento

alocalizacdo do incéndio. Outro exemplo
trazem.

da funcionalidade dos sensores diz res-
peito ao controlo de intrusos. Controlado
através do Securitas Operation Center
(SOC), este sistema tem a vantagem de
poder seguir o intruso sem acender as
luzes, conduzi-lo até uma determinada

Fonte: Carbon Trust
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area de controlo, ou dar simplesmente

a sensagao de presenca de vigilancia.
Sem esquecer, obviamente, que pode
imediatamente ligar todas as luzes e dar
o sinal de alarme.

Do mesmo modo, esta “tatica” de utili-
zacdo dos sensores de iluminagdo, pode
revelar-se muito Util em casos de insta-
lagbes de grande dimensao, detetando
fugas de agua, avarias ou janelas abertas,
encaminhando o vigilante até a situacdo
em causa no menor tempo possivel.

Por fim, outra das aplicac6es dos senso-
res diz respeito a detecdo de sistemas
de Wifi e Bluetooth que possibilitam a
gestdo de acessos automatizados a pes-
s0as e viaturas, assim como a utilizacdo
inteligente de iluminacdo individual.

Ao servico das pessoas

Num mundo em constante transfor-
macao os sentidos, a experiéncia e
sobretudo as capacidades de adaptacdo
dos profissionais de seguranca tém sido
colocadas a prova de uma forma inédita.
A explosdo de informagdo e dados

22
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provenientes de sensores, camaras de
videovigilancia, equipamentos com
tecnologia Internet of Things (IoT) ou
servidores, tem fomentado uma “corri-
da" a tecnologia que possa armazenar,
analisar e gerir esse big data. Tendo em
conta este processo de digitalizacdo,
sdo varios os projetos do Future Lab que
tém como objetivo introduzir uma capa-
cidade de andlise de dados que consiga
prever e evitar riscos futuros, combi-
nando a capacidade de processamento
com tecnologia de machine learning, de
modo a auxiliar os vigilantes no terreno
e os operadores no SOC. Os exemplos
mais imediatos dizem respeito a analise
inteligente de estatisticas criminais,
dados meteoroldgicos e monitorizacdo
de imagens, no sentido de reduzir os
falsos alarmes e de alocar recursos onde
sdo0 mais necessarios.

Outro exemplo da introdugdo de novas
tecnologias na seguranca diz respeito a
uma parceria com a Microsoft e a Com-
bitech, que aplica um prototipo baseado
nos oculos de realidade aumentada
(RA), os Microsoft Hololens, como ferra-
menta para vigilantes em determinados
eventos. Por um lado, confere "super-
-sentidos” ao profissional de segurancga,
permitindo identificar uma porta aberta
ou um carro perdido num pargue de
estacionamento subterraneo.

Outra das utilizacbes da tecnologia de
machine learning é integra-la com as
portarias, sistema de videovigilancia

e sensores num centro comercial.

O intuito é permitir maior seguranca

nos momentos mais vulneraveis, como
sao os do fecho da area comercial. Esta
tecnologia pode detetar alteragdes de
rotinas comportamentais assinalando as
disparidades e auxiliando os vigilantes
no tratamento de eventos.

A tecnologia deve ser entendida como
uma extensdo da capacidade das pes-
soas. Deve-se adaptar as suas necessi-
dades assim como também as pessoas
se devem adaptar as novas possibilida-
des, construindo a seguranca do futuro.
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RECURSOS
HUMANOS

‘Vocé pode ser
a pessoa que
_ falta

)\

multinacional de seguranca privada do mundo.
Em Portugal desde 1966, sempre esteve na
vanguarda das novas tendéncias da seguranca

privada. Saiba o que significa pertencer a equipa.

\

)

A Securitas é a maior \""A

:

seguranca, tal como
todos os setores da
sociedade portuguesa,
esta em grande mu-
danca. Esse dinamismo
€ plasmado ndo sé na
tecnologia que, na seguranca privada,
tem trazido novas solucées e valor acres-
centado, mas também nos recursos hu-
manos. As pessoas que trabalham todos
os dias no terreno e nos bastidores da
operagdo sdo profissionais com desafios
diarios. Homens e mulheres com uma
missdo, comprometidos com os valores
da Securitas, de “integridade, vigilancia
e servico’, 0 DNA de uma marcaque é
sindénimo de confianca e competéncia.
Jorge Martins, diretor de recursos huma-
nos e de sistemas de gestdo da Securitas,
trabalha ha 18 anos na empresa. Nestes
anos tem assistido a grandes mudancas.
"A Securitas Portugal tem, hoje, uma base
tecnoldgica muito superior. Embora com
0s mesmos valores, o servico é prestado
de uma forma completamente diferente,
com reportes para o cliente e exigéncias
muito mais evoluidas”, adianta. Hoje, na
seguranca privada, assim como noutros
setores onde a tecnologia tem tido uma
acdo disruptiva, os recursos humanos sao
escassos. Mas Jorge Martins tem uma
visdo construtiva deste desafio: "Ainda
bem que sdo escassos, uma vez que
qualquer recurso escasso é sempre mais
valorizado. Queremos captar recursos
humanos cada vez mais especializados,
com competéncias transversais, nomea-
damente ao nivel das soft skills, para que
possam integrar projetos de seguranga
onde se sintam realizados”, com uma
“remuneracdo diferente e com melhores
condicbes”, completa.

Competéncia e paridade

A estratégia da Securitas passa por for-
necer servicos de seguranca integrada,
que inclui o equilibrio entre as melhores
solucdes tecnoldgicas e os profissionais
certos para cada projeto de seguran-
ca. Nesse sentido, “hoje, e no futuro,
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JORGE

Criacdo de valor e
desenvolvimento da Securitas AB

MARTINS,
DIRETOR DE
RECURSOS
HUMANOS E
DE SISTEMAS
DE GESTAO DA
SECURITAS

Hoje, na seguranca privada, assim
como noutros setores onde a
tecnologia tem tido uma acao
disruptiva, os recursos humanos

S30 esCassos.

o trabalho do vigilante vai ser muito
diferente, com reporte de atividade em
tempo real, e perfeitamente integrado
com a tecnologia”, refere Jorge Martins.
"0 paradigma da seguranca privada esta
amudar e os clientes tém consciéncia
disso”, adianta o diretor de recursos hu-
manos da Securitas. "Neste momento

a aparéncia fisica, que era um requisito
no passado, estd a ser substituida por
competéncias e pela integracdo destas
valéncias na solucdo final de seguranga
do cliente”, refere. Por outro lado, Jorge
Martins adianta que "uma das riquezas
da Securitas esta no facto de conseguir
conciliar pessoas com uma longevidade
grande na carreira com pessoas mais
novas", acrescentando que “a paridade
de género e de idades sdo tendéncias
de futuro na seguranca privada, uma
vez que o foco é encontrar a solucdo de
sucesso para o cliente conjugada com
aintegracdo e realizagdo dos colabora-
dores” E uma questdo de se encontrar a
peca-chave do puzzle.

O mundo em rede
A Securitas AB é um grupo com 345
mil colaboradores, 5800 dos quais em

Portugal. Enquanto maior empresa de
seguranca do mundo, tem nos seus
colaboradores e nas suas competén-
cias, muitas vezes desenvolvidas e
aperfeicoadas dentro da empresa, uma
das maiores fontes de valor acrescen-
tado. "As relacbes com a Securitas AB
e com as outras casas espalhadas pelo
mundo ocorrem numa plataforma em
rede. Esta partilha de conhecimento
promove um desenvolvimento de
competéncias transversal a outras
realidades, tornando a execucao dos
projetos muito mais estimulante no
sentido de aplicar as melhores praticas”,
refere Jorge Martins.

Por outro lado, “uma das vantagens
desta empresa é o respeito pela cultura
local. Estamos em Portugal, a maior par-
te dos recursos humanos é portuguesa,
e nos temos formas de atuar muito
préprias. A Securitas Portugal tem sido,
inclusive, referenciada como exemplo
de boas praticas na area da seguranca
privada e com resultados naturalmente
visiveis para o Grupo. E isso é testemu-
nhado, em primeiro lugar, pelos clientes,
e depois, naturalmente pelos colabora-
dores e pela sociedade”, conclui.

Desenvolvimento
politico e
macroeconémico,
drivers de
mercado e
concorréncia

ﬂn

COLABORADORES

SECURITAS

» Maior proximidade com o cliente
através de processos de digitalizagcdo

» Solucdes de seguranca integrada
com analise de dados

» Acrescentar valor ao negocio dos

clientes

» Seguranca preditiva e ndo apenas

reativa

» Capacidade de adaptacdo em tempo
real com vista a solu¢des customizadas

CLIENTES

+ Melhor
seguranga com
menor impacto
no negocio;

« Valor
acrescentado no
investimento;

« Maior foco no
core do negocio.

COLABORADORES

+ Condigdes de
trabalho mais
seguras;

+ Maior qualificacao
do quadro de
pessoal;

- Maior satisfagdo
laboral.

SOCIEDADE

- Cidades e
comunidades
mais seguras;

» Menores
interrupcdes em
funcdes criticas;

» Redugdo do risco
de violéncia;

+ Redugdo do risco
de disrupgdes.

ACIONISTAS

« Valor
acrescentado;

+ Investimento
mais atrativo.
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RGPD

Protecao integrada

Desde 25 de maio de 2018 que o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) entrou em vigor em toda a Zona Euro. Conheca como implementamos
0 RGPD ao longo do fluxo de informagdo gerado pelos servigos da Securitas.
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ANA
CALAPEZ,

GESTORA DE
SEGMENTO AP
E DE RISCO

IMPLEMENTACAO DO RGPD
NA SECURITAS PORTUGAL

Para a Securitas a protecao dos dados
pessoais € inerente a sua atividade de
seguranca privada e faz parte das suas
rotinas de trabalho como uma das
formas de garantir a seguranca das
pessoas e do seus bens. A Securitas

ja aplicava as medidas técnicas e
organizacionais de protecao dos
dados como uma das suas regras

de seguranca e como mais uma
ferramenta da atividade de seguranca
privada, sempre, com a finalidade de
garantir a seguranca dos seus Clientes.

No projeto de implementacao do
Regulamento Geral de Protecdo

de Dados Pessoais, a Securitas
trabalha em conformidade com as
diretrizes do Grupo Securitas, numa
abordagem complementar e global
onde se partilham experiéncias entre
as diferentes subsididrias do Grupo
Securitas presentes em todos os
paises da Europa. A seguranca da
informacao foi uma das prioridades
que agilizou a formacdo de varias
equipas de gestao nos paises
europeus onde a Securitas esta
presente.

Em Portugal, a Securitas optou por
ministrar a todos os colaboradores
formacao especifica em Protecao

de Dados Pessoais, com modulos de
formacao especificos para as Equipas
de Gestao, Comerciais, Operacionais e
Vigilantes. Os Vigilantes da Securitas
sao claramente um dos interlocutores
entre 0s nossos Clientes e as pessoas
que acedem as instalac6es dos nossos
Clientes e, por isso, entendemos como
uma prioridade a formacao de todos
os Vigilantes em Protecao de Dados
Pessoais.
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HISTORIAS DE SUCESSO

Para servir e proteger

As equipas da Securitas estdao preparadas para serem a primeira linha

de defesa na protecdo da propriedade e bens dos clientes. Partilhamos trés case studies
onde a atuacdo dos nossos profissionais foi decisiva para a resolucao dos eventos, sempre
atentos 24 horas por dia, sete dias por semana.

Fuga
degas

EVENTO:
EMERGENCIA
MEDICA

LOCAL:
MARINA

or voltadaumada

tarde, uma ambulancia

do INEM, em marcha
de urgéncia, entrou na
zona envolvente a marina.
Parecia dirigir-se a um dos
cais de embarque. A equipa
da Securitas deu o alerta
via radio ao Chefe de Grupo
e ao Vigilante de exterior
para que as operagoes
fossem acompanhadas.
Quando o Vigilante chegou
ao local, contactou com o
marinheiro de servico que,
por sua vez, tinha ja sido
alertado pela rececionista da
Securitas. Minutos depois,
outra viatura do INEM e
uma unidade médica de
emergéncia e reanimagao
chegam ao local. O alarme

SECURITAS

tinha sido acionado pelos
tripulantes ao pressentirem
um forte cheiro a gas dentro
da embarcacado. Perante
este cenario, o INEM alertou
0s bombeiros. A partir daqui
as comunicacdes via radio
foram cortadas de modo a
evitar alteracées nas comu-
nicacdes de emergéncia. No
mesmo momento e atraves
do telefone de emergéncia,
€ comunicada a ocorréncia
ao cliente.

A Policia Maritima e os
Bombeiros Municipais
chegaram cerca de 20
minutos apoés a entrada da
primeira viatura do INEM,
encaminhados pela equipa
da Securitas. Depois de se
equiparem com mascaras

e fatos de protecdo, os
bombeiros entraram na em-
barcacdo. Pouco depois das
duas da tarde chega ao local
o0 comandante da capitania e
mais duas viaturas dos bom-
beiros. A fuga de gas tinha
sido provocada pela avaria
do sistema das cassetes
sanitarias da embarcagdo.

Os tripulantes receberam
imediatamente assisténcia
médica e foram encaminha-
dos para o hospital local para
observacdo e exames com-
plementares. A equipa de
intervencao dos bombeiros
ainda permaneceu no local
de modo garantir a correta
ventilacdo do local. Por ainda
existirem residuos de gases,
a Policia Maritima vedou o
acesso a embarcagdo com
fita de emergéncia zebrada.
Por fim, restava o “melhor
amigo” das vitimas, um
simpatico french bulldog que,
felizmente, ndo apresentava
sinais de intoxicacao.

O Chefe de Grupo transpor-
tou o animal de estimacdo

e entregou-o aos cuidados
de um Vigilante até que
fosse dada alta aos donos.
Todas as diligéncias foram
reportadas ao cliente, assim
como a indicagdo fornecida
pelas autoridades de que
ninguem deveria pernoitar na
embarcagdo enquanto ndo
fosse reparada a avaria que
provocou a fuga de gases.
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Residéncia
protegida

EVENTO:
ALARME DE
INTRUSAO

LOCAL:
RESIDENCIA
PARTICULAR

uma noite como

tantas outras, numa

zona residencial, a
tranquilidade é interrompida
pelo disparo de um alarme
de intrusdo ligado a central
da Securitas. Era um quarto
para as trés da manha quan-
do o alarme disparou na
zona da sala de jantar.
O dispositive assinalou ain-
da outra intrusdo na cozinha
e, posteriermente, de novo
na sala de jantar. Tratava-se
de uma residéncia de férias
de um cliente que na altura
nao se encontrava em casa.
A resposta foi imediata.
Poucos minutos depois um
Vigilante chegou a residén-
cia. Os portdes estavam
trancados e, uma vez que
nao tinha as chaves da casa
ndo conseguiu entrar e
verificar o alarme dentro da
moradia. Em alternativa, o
Vigilante permaneceu mais
algum tempo no exterior
da residéncia de modo a
assegurar a seguranca do
perimetro exterior. Nesse
momento contactou a
responsavel pela gestdo do

empreendimento por men-
sagem escrita, indicando-lhe
0 que se passava. Pouco
tempo depois, retomou a
sua ronda. Uma hora depois,
perto das quatro da manha,
o alarme deu novamente
conta de uma intrusdo na
sala de estar da residéncia,
evento seguido por varios
disparos de intrusdo em
varias células da casa.

Na central, a Securitas
registou disparos no hall

de acesso aos quartos, na
entrada e nas escadas, sala
de jantar, cozinha, sala da
lareira e.zona da lavandaria.
Estes eventos'pareciam
apontar para movimento
dentro de casa. Apds estas
ocorréncias, o Vigilante des-
locou-se prontamente ao lo-
cal, chegando minutos apés
este segundo evento. Nessa
altura, apercebeu-se da pre-
senca de um vulto dentro
de casa. Tocou a campainha
e um homem abriu a porta.
N&o era o proprietario e
identificou-se pelo nome de
“Dani”. Ao mesmo tempo, o
Chefe de Grupo contactou

aresponsavel pela gestao

do empreendimento que o
informou que seria impos;
sivel alguém e

O Chefe de Grupo dirigiu-se
ao individuo e tentou per-
ceber se era o proprietario,
algum conhecido da casa
ou se o individuo morava
nas imediacbes. Nesse
momento, a pessoa respon-
deu que julgava que a casa
era... umaigreja! A Guarda
Nacional Republicana foi
contactada pelas quatro e
um quarto, tendo chegado
uma patrulha ao local cerca
de quinze minutos depois.
As autoridades solicitaram a
presenca de um responsavel
pela casa, neste caso a ges-
tora do empreendimento,
antes de verificarem o local.
Ao entrar em casa, verificou-
-se que, além de uma janela
partida, por onde o intruso
tera entrado, havia ainda
algumas coisas partidas.

O individuo,de nacionali-
dade inglesa, visivelmente
embriagado, foi conduzido
para o posto pelas autorida-
des. Apds esta ocorréncia,

o alarme foi novamente ati-
vado e enviado um relatério
para o cliente.

Gracas a agdo pronta da
Securitas, os danos foram
minorados e a situagdo foi
controlada.
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Mochilas
na noite

EVENTO:
SUSPEITA

DE FURTO

LOCAL:
PARQUE DE
ESTACIONAMENTO

30

atencdo aos porme-
Anores éuma

das qualidades de
um profissional da Securi-
tas. O que para a maioria
das pessoas pode parecer
normal, para um Vigilante
pode ser um indicio.
Por volta das quatro e meia
da manhd, quando o Chefe
de Grupo se deslocava ao
gabinete de operacdes, re-
parou num Fiat Punto preto
estacionado em cima da
areia, quase enterrado,
junto a um restaurante de
praia. Junto a viatura ndo
se encontrava ninguém.
Tera sido abandonado?
Ao chegar ao gabinete
de operagdes, o Chefe de
Grupo apercebeu-se de
outro ligeiro, um Mitsubishi,
estacionado no parque da
rececdo com as portas aber-
tas. Os dois eventos podiam
ter uma ligacao. Gragas ao
sistema de CCTV instala-
do constatou-se que um
individuo tentara abrir varias
viaturas sem sucesso, até
ter entrado no Mitsubishi.
O sistema identificou

também que, ao chegar ao
parque de estacionamento,
o individuo ndo transportava
nenhuma bagagem.

No entanto, quando saiu,
carregava algumas mochi-
las. Por haver suspeita de
furto informou-se imediata-
mente o cliente. De segui-
da a equipa da Securitas
dirigiu-se ao Mitsubishi.

O dono daquela viatura

era conhecido mas o carro
ndo apresentava quaisquer
sinais de arrombamento.
Entretanto, o sistema de
CCTV deteta novamente o
individuo na envolvente do
parque de estacionamento.
A Guarda Nacional Republi-
cana (GNR) é contactada e
informa que vai enviar uma
viatura para o local.

As movimentacées do
individuo passam a ser
seguidas de perto por dois
Vigilantes e pelo Chefe de
Grupo. A determinada altura
interpelam o homem e re-
tém-no enquanto aguardam
a chegada da GNR.

O individuo, cerca de 50
anos, afirma que as mochilas

sdo suas, assim como o Fiat
Punto preto enterrado na
areia. A GNR procura algum
documento de identificagao
nas mochilas sem sucesso,
acabando por se limitar a
identificar o individuo.

De manhd, a equipa da
Securitas contacta o
proprietario do Mitsubishi

e informa-o da ocorréncia.
Este afirma ter deixado o
carro destrancado e, ao
chegar ao local, confirma
que tinham desaparecido
duas mochilas. Na posse
desta informacdo o cliente
fornece o registo da ocor-
réncia providenciado pela
Securitas e o proprietario
dirige-se ao posto da GNR
para apresentar queixa pelo
furto das suas mochilas.
N&o ha relatos de mais
desenvolvimentos, mas

a atuagdo da Securitas per-
mitiu a identificacao de um
forte suspeito de furto.
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EQUIPA COMERCIAL

Confianca como marca

A Securitas € uma empresa com os seus valores de “Integridade,
Vigilancia e Servico” transversais a cada acao da empresa.

Esta imagem de confianca € a base de um servico integrado

e diferenciador. Cabe a Equipa Comercial transmitir estas
referéncias ao mercado. Falamos com Laura Silva, Carlos Martins
e Pedro Felicio para perceber como é que a imagem da Securitas
e um fator decisivo na confianca de clientes e stakeholders.

do profissionais expe-

rientes e conhecedores

da estratégia comercial

da empresa. Laura Silva,

Pedro Felicio e Carlos

Martins fazem do conheci-
mento e da proximidade com os clien-
tes mais-valias para a empresa. Hoje,
num mundo cada vez mais exigente,
desenhar um security scan a medida
de cada cliente & um desafio que se faz
através do conhecimento. Pedro Felicio
adianta que é "fundamental haver um
acompanhamento constante da evolu-
¢do tecnologica, sobretudo no capitulo
dos sistemas de videovigilancia”. Carlos
Martins reforca, dizendo que "a tendén-
cia do mercado aponta para solucdes
tecnoldgicas de seguranca integrada”,
tendéncia que se reflete em “cerca de
60% das propostas negociadas".

Tecnologia, confianca e proximidade
Com a abertura do Securitas Operation
Center (SOCQ), virou-se definitivamente
uma pagina nos servicos de segu-
ranca. A partir daqui, afirma Carlos
Martins, "passou a ser uma Unica
Securitas”. Por outro lado, e de acordo
com Pedro Felicio, "a confianca sera
sempre um ponto a nosso favor”, uma
vez que "a proximidade com o cliente
permite-nos antecipar necessidades
com profissionalismo”, conclui.

Laura Silva, Diretora Comercial da Se-
curitas, reforca a ideia afirmando que

a Equipa Comercial faz um "acompa-
nhamento de proximidade, ajustando
a oferta de seguranca as necessidades
dos clientes”, refere.

As pessoas que fazem a diferenca
Apesar da mudanca de paradigma para
solucdes integradas de segurancga, nas
quais os fatores tecnoldgicos tém uma
grande importancia e contributo para
as melhorias no servigo prestado, Lau-
ra Silva é da opinido que “continuam a
ser as pessoas as grandes referéncias
para os clientes do que é a Securitas”,
sejam Vigilantes, Gestores de Filial ou
Equipa Comercial. Hoje, o trabalho de
profissionais como o Pedro Felicio e o
Carlos Martins é diferente do que era
ha dez anos. "Hoje em dia passamos
cerca de 70% no escritério ou em
frente ao computador”, refere Carlos
Martins. "Somos completamente auto-
nomos. O trabalho da Equipa Comer-
cial vai desde a apresentacdo, contrato,
acompanhamento da obra e manuten-
cdo’, refere. Entre os varios fatores de
diferenciacdo e de sucesso é a flexibili-
dade, com propostas “na hora" ou mais
personalizadas, “chave-na-mdo” e a
transparéncia de processos, elemento
absolutamente decisivo e decorrente
da confianca que estes profissionais, a
imagem da sua empresa, transmitem
aos clientes.
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QUADRO DE HONRA
Integridade, Vigilancia
e Servico

Os Vigilantes da Securitas fazem a diferenca, nos clientes
e na sociedade. Estes sdo alguns exemplos de homens e
mulheres que vestem a farda da Securitas com os valores
da empresa no coracdo. Estdo todos de parabéns!

o Dilema resolvido
Fui ao centro
comercial com
aminha bebé e,
ao regressar ao
carro, cologuei
apequenina no

banco de trds e as

o Representar a Regiao portas trancaram
W Porocasido das celebra¢ées do Dia de Portugal, das inadvertidamente.
Comunidades e de Camdes, quero reconhecer o Os Vigilantes
contributo do Jodo Vitorino, Anténio Sousa, Durval da Securitas

Medeiros, Vitor Ferreira e Sérgio Reis na forma Ricardo Palma e
diligente, profissional e capaz para a afirmacgdo da Regido Victor Mendon¢a
dos Acores junto dos muitos visitantes externos que ajudaram-me a
participaram nestas celebracées entrar em contacto
e respetivas instituicoes. com familiares

e as autoridades
e conseguimos

abrir o carro.
Muito obrigado!

32



<
H

Vocacao civica
Dirigi-me ao hos-
pital com a minha
tia de 95 anos.
Durante as longas
horas que Ia passei
fui testemunha da
disponibilidade

e consideracdo
com que 0 VOSSO
colaborador Carlos
Miguel Silva
Marques lidou com
os vdrios familiares
dos doentes que
se encontravam
na unidade de
curta permanén-
cia, procurando
responder a todas
as solicitacbes que
|he foram apre-
sentadas. Nestes
momentos dificeis
sdo pessoas como
ele que fazema
diferenca!

o Acdo inclusiva

W Quero deixar uma palavra de louvor a equipa Securitas (André Correia, Carlos
Gomes, Hélder Camilo, Hélder Mendes, Ricardo Pinto, Nuno Rodrigues, Jorge
Cunha, Toni Silva, Jodo Marques, David Ribeiro, Hélder Ferreira, Marta Mota,
Josué Vasconcelos, Rui Cunha e Jiilio Leite) por toda a atengGo que tiveram comigo
e com o meu filho, uma crianga com necessidades especiais. Espero que a dire¢cdo
do pavilhdo de exposicbes mantenha esta equipa por muitos e longos anos.

Competéncia e
disponibilidade
Sou funciondrio
do Tribunal e
gostaria que
ficasse registado
o elogio ao Nuno
Pereira por ser
uma pessoa
educada, integra,
profissional, e
sempre disponivel.

MUNDO SECURITAS
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o Sangue-frio

e profissionalismo

Sou cliente de uma grande
superficie comercial em
Santarém e deparei-me
com uma senhora com
necessidade de assisténcia
médica. Sou médica e
prontifiquei-me a ajudar.

A equipa da Securitas
(Paulo Anténio, Hugo

de Barros e Pedro Rosa)
forneceu-me equipamento
de primeiros-socorros e
telefone para contacto
com INEM. Em minutos
chegou aambulanciae a
situacdo foi encaminhada.
Quero congratular estes
profissionais pela atitude
serena e solicita, que tanto

contribuiu para a resolucéo
célere da situagdo.

Missao cumprida
Grande equipa!
Parabéns a todos pelo
excelente trabalho.

E gratificante saber
gue temos pessoas
como o Rogério Sales,
José Esteves e o Pedro
Felicio a olhar por nds
enquanto cliente.
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o Sentido de missao

34

Eram nove da noite

quando a minha carrinha

deu aviso de falta de
liquido de refrigeracdo.
Passei junto a oficina e
parei, por a porta estar
aberta. Nas instalacbes
encontrava-se apenas o
Vigilante Sérgio Coelho

que, muito além das suas

obrigacbes laborais, se
disponibilizou a auxiliar-

-me. Foi de uma simpatia

e de um profissionalismo
inexcediveis.

Servico inexcedivel

Ao fazer um levantamento no multibanco do centro comercial deixei, por
esquecimento, uma quantia de 200 euros na mdquina. Pedi ajuda ao Vigilante
Samuel Gongalves que se mostrou inexcedivel na procura do dinheiro.
Tentou averiguar junto do atendimento do cliente e na central de seguranca.
Finalmente, através da visualizacdo no sistema de videovigildncia, verificou-se
que o dinheiro tinha sido retirado por alguém. Apesar de do desfecho infeliz,
quero agradecer ao Samuel Gongalves pela sua diligéncia e compreensdo

e deixar um pedido a Securitas e ao centro comercial para acarinharem e
motivarem o Sr. Samuel Gongalves e outros colaboradores como ele, pois sdo
profissionais como este que nos fazem confiar nas empresas.

Esquecimento resolvido

Estive na urgéncia do hospital como acompanhante de uma senhora. Quan-
do cheguei a casa fui surpreendida por um telefonema do hospital, onde me
questionaram pelo desaparecimento do meu telemavel. Dirigi-me ao depar-
tamento de seguranga do hospital e recuperei o aparelho. Tentei agradecer
ao Sr. Filipe Sa, mas ele ja nGo se encontrava. Agradecia que lhe transmitis-
sem o meu sincero agradecimento pelo seu profissionalismo e cortesia.

Contributo de
qualidade
Venho, por este meio,
expressar o meu

N agradecimento ao
Raul Almeida e a
toda a equipa da

Securitas pelo seu
desempenho durante o Trabalho exemplar
a Assembleia Geral W Néo queria deixar de referir

de Acionistas, na qual a prestacdo da Vigilante

recebemos avisita
dos presidentes da
Mesa da Assembleia
Geral, do Conselho de
Administracdo e da
Comissdo Executiva.
O vosso trabalho foi
de muita qualidade
gragas ao vosso
empenho, esforco

e disponibilidade.
Parabéns pelo
trabalho realizado!

Rute Infante durante

a manifestacdo. Foi
extremamente profissional
e assertiva, mantendo a
calma dos manifestantes,
assegurando a seguranca
da portaria e efetuando a
comunicagdo com os vdrios
gabinetes, muito além do
seu hordrio de trabalho.
Muito obrigado por um
otimo trabalho!



Sentido de servico publico

Em nome deste Orgdo de Soberania desejo

manifestar o reconhecimento pelo modo exemplar
como os Vigilantes Carlos Guerra e Antonio
Duartedesempenharam as funcdes que lhe foram
acometidas. Além da grande capacidade de trabalho e
excecional sentido de servico publico, estes profissionais
da Securitas revelaram ainda excelentes qualidades

MUNDO SECURITAS

Empatia e profissionalismo
Quero agradecer aos
colaboradores da Securitas e, em
particular, ao Sr. Anténio Carvalho
pela atitude de exceléncia na
relac@o com todos os passageiros.
Nem tudo sdo reclamacbes e

os elogios sdo raros, mas ndo

Cultura e saber-estar
Estive de visitaa
Portugal, ao centro

de assisténcia técnica
em Sintra da marca
automovel para a qual
trabalho no Reino
Unido. Estive alojado

num hotel no centro de
Lisboa e, ao passar pelo
stand de automoveis

pessoais, aliadas a elevado sentido de disciplina a par queria deixar de dar nota do vosso

de permanente disponibilidade para o servico. comportamento exemplar.
da marca, deparo-me
com um modelo antigo
restaurado, rarissimo,

0 A altura dos acontecimentos um verdadeiro icone da

N Quero agradecer a valiosa

contribui¢do da Securitas num

industria automovel.
So o tinha visto na ca-

evento de extrema importéncia sa-mde, em Estugarda.

na nossa embaixada, no qual Quis saber mais e
tivemos a honra de receber
cerca de 400 convidados entre

as mais altas autoridades

aproximei-me do Vigi-
o Conduta exemplar lante Anténio Silva.
N £com grande apre¢o que gostaria Acabdmos por ter uma
de expressar e divulgar a louvavel conversa excelente
postura e sentido de missdo dos

Srs.Renato Loureiro e Juventino

do Governo portugués,

empresdrios, personalidades sobre o carro, a marca,

do meio cultural, comunicacdo e sobre a minha visita

Baldé, que em distintas e diversas social e membros do corpo a Portugal. E ainda me

deu alguns conselhos
de seguranca. Sdo
profissionais assim que

ocasiées em muito contribuiram diplomadtico e integrantes da

para a manutenc¢do da seguranca nossa comunidade. Permito-
me, também, agradecer ao

Sr. Victor Baptista e equipa

da nossa rede de transportes.

Estamos convictos que este tipo tém esta capacidade

de procedimento e conduta deva por todo o seu apoio e de interacdo com o pu-

ser louvada publicamente perante profissionalismo. blico que trazem valor

SECURITAS

colegas e comunidade de trabalho. acrescentado avossa

®

empresa.

O Dispostos a ajudar

N Quero agradecer a equipa da Securitas (Gilberto Ferreira,
Ruben Martins e José Sarmento) pelo profissionalismo
e qualidades humanas demonstradas numa situagdo de
emergéncia que vivi na loja de Loulé. Sozinha ndo teria
conseguido ajudar a minha amiga que, gracas ao vosso
auxilio, estd muito melhor e ja em recuperacgdo.
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PESSOAS EXTRAORDINARIAS

Gosto pela
perfeicao

atural de Celorico de

Basto, José Oliveira

vive em Vila Nova

de Gaia. Comecou a

trabalhar na area da se-

guranca numa empresa
denominada Ronda, a "12 de setembro
de 1981. Essa empresa foi adquirida
pela Securitas em maio de 1987 e,
nessa altura, entrei para a empresa’,

José Oliveira € Vigilante
no Instituto de Patologia
e Imunologia Molecular
da Universidade do
Porto (Ipatimup).

E um homem que
coloca o seu trabalho
em primeiro lugar, mas
fomos descobrir um
talento relativamente
recente: a arte em
fésforos.

conta. Atualmente esta colocado no
Ipatimup. No atrio junto ao auditério
estd uma maqueta daquele instituto de
investigacdo que tem por missdo com-
preender as causas e a evolucdo das
doencas oncoldgicas. Esta maquete
foi construida em fosforos e o autor foi
o José Oliveira. O agradecimento do
Ipatimup valeu-lhe uma homenagem
ha trés anos.

exaustivo.

A ponte D.Luis foi recriada a
partir de um estudo fotografico

José Oliveira afirma ser uma pessoa
que gosta de “coisas antigas e de
monumentos”. "Ha muitos anos, uma
pessoa amiga ofereceu-me um peque-
no espigueiro em fésforos, daqueles
que se viam antigamente nas aldeias.
Adorei. Chamou-me a atencao.

E eu disse: caramba! Se ha pessoas
que tém tanta habilidade para fazer
estas coisas, porgue é que eu ndo
consigo?” Meu dito, meu feito. "Um do-
mingo a tarde, estava a chover, eu vim
aqui para a minha marquise e comecei
a fazer o Castelo de Guimardes”.

Gosto pela perfei¢cao

O trabalho comeca com uma sessao
fotografica ao monumento que depois
replicard em fosforos, ou por uma busca
de pormenores de construcbes na
Internet, como aconteceu com a torre
Eiffel, uma vez que nunca foi a Paris.
Depois disso, faz um modelo em pape-
I30. E um grande cliente de fésforos que
continua a adquirir no supermercado.
“Compro fosforos as paletes”, confessa.
Um dos monumentos que recriou, com
pormenores impressionantes, inclusive
do seuinterior, foi a Igreja de Ribas em
Celorico de Basto, a mesma onde foi
batizado. Para esta obra que demorou
24 meses a ser finalizada, contabilizou
47200 fosforos. Mas, para as outras
obras, confessa que deixou de ter
“paciéncia para contar” as dezenas de
milhar de fésforos utilizados. Muitas

A torre Eiffel é uma
das obras que José
Oliveira eletrificou.
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vezes, acende os fosforos para poder
trabalhar a cor. Outras vezes corta-lhes
a cabeca, esculpe muitas vezes um a
um até aplicar cola de madeira para dar
forma aos pormenores. "Para mim tem
de ficar perfeito. Da-me um grande
prazer ver as coisas crescerem’, afirma.
O trabalho é feito nas horas vagas, ao
fim de semana, na marquise. Tem o seu
amigo Zezé, um papagaio que, todos os
dias Ihe "da os bons dias, pede papinha
e ri-se as gargalhadas”, conta. Adepto
do Futebol Clube do Porto, ainda ndo se
refez de a filha ter ensinado ao bicho o
hino do Benfica, conta com sentido de
humor e fair play.

son]
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Sentido de missdao
Apesar das horas de dedicacdo ao seu
hobby, José Oliveira tem outra paixao,
esta a sério: o seu trabalho. "E com
muito orgulho que digo que, em 38
anos como Vigilante, ainda estda para
vir o dia que falto ao servico. Primeiro
esta o trabalho, depois vém as outras
coisas”. Muito feliz no Ipatimup, que
diz ser "uma familia”, s6 espera cumprir
o seu trabalho como tem feito até ago-
ra. "Gosto muito de trabalhar na
Securitas. Temos de olhar pela
nossa empresa e pelo cliente.
Eu e o meu colega, o Anténio
Mendes, somos muito acarinha-
dos pelo Ipatimup. Apoiamos no
atendimento aos utentes, como
por exemplo as pessoas que
vém fazer biopsias. E a nossa
rotina que temos muito
entrosada’, afirma. Varias
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Para recriar a Igreja de Ribas,
em Celorico de Basto, José
Oliveira utilizou 47.200
fésforos, obra que demorou
24 meses a ficar concluida.

vezes "Vigilante do Més", afirma querer
passar uma mensagem aos colegas,

tal como faz muitas vezes aos mais
novos: “cumprir o servico que esta
estipulado porque a Securitas é uma
empresa que cumpre. E ter gosto

pelo que se faz, porque é bom para

o cliente, bom para a Securitas e bom
para nos”, afirma.

E com muito orgulho
que digo que, em 38
anos como Vigilante,
ainda esta para vir o dia
que falto ao servico.
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Chavenas contra

o plastico

Porque proteger o meio ambiente também
€ uma preocupacdo da Securitas, foram to-
madas medidas para incentivar a reducdo
do uso de copos de plastico nas maquinas
de vending no edificio-sede de Linda-a-
-Velha. Desde o inicio de fevereiro, que
todas as maquinas de bebidas quentes
estdo programadas
para fornecer

as bebidas sem
copo, havendo a
alternativa de re-
correr a copos de
papel. No entanto,

a ideia é reduzir o
consumo de qual-
quer tipo de residuo.
Por isso, desafiamos
todos os colaborado-
res a trazerem a sua
chavena. Juntos vamos
fazer a diferenca.
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Maior comodidade,
na palmadamao

O Grupo Securitas acaba de A Securitas espera que, com esta
lancar uma nova aplicacdo movel solucdo, possa estar ainda mais
para acesso ao Portal do Cliente. perto dos clientes, massificando
Chama-se Securitas Customer a utilizacdo do Portal, tornando-o
Platform (SCP) e o seu desenvol- uma ferramenta diferenciadora,
vimento esteve a cargo de um impulsionando a fidelizacao dos
grupo de varios paises, no qual clientes. A app esta ja disponivel
Portugal se inclui. A app segue para ser descarregada na App

as mais recentes tendéncias no Store e no Google Play, bastando

desenho da interface, que se reve-  procurar por “Securitas SCP".
la simples e intuitiva, ja que, como

se pretende em qualquer app, a

ideia é ndo necessitar de forma- '
¢do para se utilizar.

SECURITAS
(

SECHRITAS égu_a_local
pugificada,
o= o

70cl ~—

Isabel Cordeiro
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VILAMOURA

Parceria integrada

Vilamoura é um dos maiores ativos turisticos do pais. O sucesso nasce da
sinergia entre a Marina de Vilamoura e a Inframoura, empresa municipal,
de capital misto, da Camara Municipal de Loulé. A Securitas é o parceiro

destas entidades com o objetivo de garantir a dimensdo seguranca no
conceito de qualidade de vida deste empreendimento turistico.
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Vilamoura é a maior
infraestrutura desta
natureza em Portugal

ilamoura é um dos
melhores destinos
turisticos da Europa.

A qualidade de vida

deste empreendimento

turistico é um atrativo
para investidores, empresas, hotelaria,
residentes, clientes e visitantes. Vila-
moura desenvolve-se a volta da maior
marina do pais. Operada pela Marina
de Vilamoura, foi recentemente pre-
miada com o titulo de Marina Interna-
cional do Ano de 2018/2019, pela The
Yacht Harbour Association (TYHA), na
categoria de "Marinas Internacionais”.
Este prémio vem reforgar o sucesso de
uma marina que, entre 2015 e 2017,
conquistou o Titulo Internacional "Ma-
rina of Distinction”, também atribuido
pela TYHA, tendo também ganho
seis vezes consecutivas o prémio de
Melhor Marina Portuguesa atribuido
pela Publituris Portugal Trade Awards.
A Marina de Vilamoura foi pioneira
em Portugal e estd classificada como
uma marina de 5 Ancoras, categoria
maxima no sistema de classificacdo
atribuido a marinas. Construida em

O trabalho da

Securitas passa por
integrar a sua acao
com varios parceiros,
desde todos os clientes
as forcas de seguranca
e demais entidades.

1974, a oferta da Marina evoluiu e
melhorou bastante nas tltimas quatro
décadas, passando a ter 825 postos
de amarracdo, um estaleiro totalmente
equipado e funcional e um centro

de treinos de vela profissional.

A propdsito do prémio agora recebido,
Isolete Correia, Diretora da Marina de
Vilamoura disse que “é com enorme

orgulho que recebemos esta distincao.

Este prémio é o reconhecimento dos
nossos clientes e um testemunho do

servico de exceléncia que nos orgulha-

mos em oferecer.”
Por outro lado, a gestao de Vilamoura

CLIENTE
MARINA DE
VILAMOURA

SERVICOS DE
SEGURANCA

- SOC -
monitorizacao
e gestdo de
eventos de
alarme;

« Vigilantes;

+ Viaturas de
emergéncia;

+'Videovigilancia;

+ Detecgdo e apoio
a extingdo de
incéndios;

- Controlo de
acessos;

- Reporte pelo
Portal do Cliente.

tem apostado na sustentabilidade e
qualidade ao investir na certificagdo.
Neste capitulo, o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) da Marina de Vila-
moura foi certificado pela SGS-ICS em
2002, sendo que em 2003, o ambito
da certificacdo foi estendido a Praia da
Rocha Baixinha e, um ano mais tarde,
foi incorporada a vertente da qualidade
no sistema de gestdo existente, de
acordo com a Norma ISO 9001, tendo
sido atribuida a certificacdo do sistema
integrado ainda em 2004. Em 2009, o
ambito da certificagdo foi estendido a
Praia de Vilamoura.
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CLIENTE
INFRAMOURA

SERVICOS DE
SEGURANCA

- SOC -

monitorizacao
e gestdo de
eventos de
alarme;

«Vigilancia de

+/Apoio a operacdo

infraestruturas;

do sistema de
bicicletas de uso
partilhado;

+ Central

teleféonica com
atendimento
personalizado
24 horas;

- Controlo de

acessos Nos
edificios de
abastecimento
dedguae
estaleiro;

* Reporte pelo
Portal do Cliente.
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Curadores da qualidade de vida

As pessoas que escolhem Vilamoura
para residir ou para fazer férias estao
habituadas a um elevado nivel de
exceléncia, seja no que diz respeito a
imagem dos espacos publicos, sejana
oferta dos espacos de lazer. Neste sen-
tido, a Inframoura tem consciéncia de
que para realizar uma gestdo eficiente
e eficaz do espaco publico, deve ter

a sua disposicdo recursos que poten-
ciem o seu desempenho e que ajudem
a dar resposta célere as necessidades
dos cidaddos, como também forne-
cam informacdo que permita antecipar
os problemas. De acordo com José
Miguel, Presidente do Conselho de
Administracdo da Inframoura, empresa
municipal com participacdo da Luso-
tur, a receita para o sucesso passa por
“inovar, apostar em novos modelos de
gestdo, investir em novas tecnologias,
com vista a maximizar o desempenho
€ a poupar recursos, ndo esquecendo
de aliar as necessidades dos cidadaos
as preocupacdes ambientais”. A Infra-
moura é igualmente certificada com o
ISO 9001 e ISO 14001, e foi premiada
com o Selo da Qualidade Exemplar

A Securitas

€@ um parceiro
muito
importante
na gestao

do espaco
publico

de Vilamoura.

Bl e TR,

Maurilio Soares, da Securitas,
com Isolete Correia, da Marina
de Vilamoura e José Miguel,
da Inframoura.

da Agua para Consumo Humano em
2013 e 2014, e com o Prémio Mercu-
rio pelo sistema de bicicletas de usa
partilhado Vilamoura Public Bikes. José
Miguel adianta ainda que “a evolugdo

€ continua e as exigéncias sdo cada
vez maiores, mas tenho a certeza que
havendo cooperagdo entre a Infra-
moura, Marina de Vilamoura e Camara
Municipal de Loulé é desde jauma
mais-valia para fazer face aos mesmos.
E muito importante termos bem pre-
sente a ideia de que as trés entidades
tém o mesmo objetivo, que é cuidar de
Vilamoura, e a partir dai é trabalhar em
conjunto nesse sentido.”

Projetos com futuro

Com uma gestdo assente na inovagdo
e projetos que visam combater o fator
sazonalidade, a Marina de Vilamoura
assinou uma parceria com o Vilamou-
ra Sailing que permitiu trazer para
Vilamoura dezenas de equipas de vela,
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A Securitas tem
em Vilamoura
solugdes
integradas

de multiplas
valéncias.

Aredede
bicicletas de
uso partilhado é
operacionalizada
pela Securitas.

um total de 900 atletas de 38 paises,
que estardo presentes nas Olimpiadas
de Téquio de 2020. Com condicbes
ideais para a pratica da modalidade, em
tudo semelhantes as que os atletas vao
encontrar na Baia de Sagami, Vilamou-
ra assegurou durante cinco meses,

até abril de 2019, cerca de 8 milhdes
de euros em investimento, contando
apenas com o alojamento.

Por outro lado, para 2019, a Inframoura//

tem contemplados projetos como
o pargue de estacionamento
Melvin Jones (ja em execu-
¢do), a construcdo do parque
subterraneo do centro Tivoli,
arequalificacdo da zona da
baixa de Vilamoura e o alarga-
mento da rede de ciclovias de
Vilamoura. E para a gestdo e
manutencgdo destes projetos,
a Securitas apresenta-se
como um parceiro de confian-
¢a e de grande proximidade.

Parcerias de confianga

Carlos Rodrigues, da Marina de Vila-
moura, € o responsavel pela integragdo
dos servigos de seguranca da Securitas
no contexto da Marina de Vilamoura.
Maurilio Soares, gestor de filial da
Securitas do Baixo Alentejo e Algarve,
afirma que "o Carlos Rodrigues tem um
conhecimento e know how de Vila-
moura que nos permite dar resposta e
antecipar as necessidades dos utentes
do espaco publico”. O trabalho da
Securitas em Vilamoura passa por in-
tegrar a sua agdo com varios parceiros,
desde todos os clientes as forcas de
seguranca e demais entidades. Muitas
vezes, sdo os vigilantes quem presta a
primeira assisténcia numa emergéncia.
Elisa Garcés, residente em Vilamoura
ha 30 anos, refere que "aqui temos
qualidade de vida. Alias, recomendo

a toda a gente vir viver para Vilamou-
ra”. Por outro lado, relativamente ao
servico da Securitas, Elisa Garcés
afirma “sentir-se segura em Vilamou-
ra". Adianta ainda que, "por vezes, por
qualguer razdo, o alarme dispara e a
Securitas vem sempre ver o que se
passa. Sdo espetaculares! Alias, se
alguma coisa acontece, ligo primeiro
para a Securitas.”

Uma das competéncias confiadas a
Securitas é a gestdo do sistema de
bicicletas partilhadas, um meio de mo-
bilidade sustentavel que é ja imagem
de marca de Vilamoura. José Miguel da
Inframoura afirma que "desde o inicio
que a Securitas tem mantido a qualida-
de do servico prestado a Inframoura.

E um parceiro que esta dentro dos
nossos elevados parametros, cum-
prindo todos os requisitos contratuais.
Consideramos a Securitas um parceiro
importantissimo na gestdo do espaco
publico de Vilamoura®, conclui.
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A Roche é uma daquelas
empresas que a maior parte

de nos gostaria de trabalhar.
Quando cruzamos a portaria,
entramos num admiravel novo
mundo: o mundo Roche. Saiba
como a Securitas mantém uma
parceria duradoura com um

cliente muito especial.

L

ROCHE FARMACEUTICA

Antecipar
necessidades

undada em 1896, com
sede em Basileia, na Suica, a
Roche é a empresa de saude
que mais investe em Inves-
tigacdo & Desenvolvimento
em todo mundo.
Empresa pioneira no setor da saude,
a Roche cria medicamentos e testes
de diagndstico inovadores para ajudar
milhdes de pessoas em todo o mundo.
Pioneira também na Medicina Persona-
lizada a Roche combina a inovagao das
areas farmacéutica e de diagndstico
para melhor responder as necessida-
des médicas mais urgentes.
A Roche é a maior empresa de biotec-
nologia do mundo, sendo ainda lider
global no tratamento do cancro.

O grupo Roche esta presente em Por-
tugal desde 1973 e conta atualmente
com mais de 250 colaboradores nas
divisdes Farmacéutica e Diagnosticos,
que inclui a area de Diabetes Care.

Com sede na Amadora, nas imediacdes
de Lisboa, conta também com uma
delegacao no Porto.

O edificio da Roche Portugal, com cerca
de 6500m2, recebeu o Oscar do Imobi-
liario para o Melhor Empreendimento do
Ano, em 2006, na categoria Escritorios.
O prémio atribuido pela revista “Imobi-
lidria”, no ano seguinte a inauguracdo

do edificio, representou um marco de
reconhecimento importante ao conceito
que esteve na base do projeto.

Desde o inicio que se procurou construir
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CLIENTE
ROCHE
FARMACEUTICA

QUIMICA

R

SEGMENTO
Empresas

Q

LOCALIZACAO
Amadora

NUMERO DE
COLABORADORES
200 a 400 pessoas

I"’%‘\

CONTRATO
Desde 1999

@
[ 1]
PONTO DE
CONTACTO

Rui Bica

A Securitas tem renovado a confianga
de um cliente muito exigente.

um edificio que espelhasse inovacdo,
transparéncia, comunicacdo aberta e
trabalho de equipa.

Nas instalacbes da Roche Portugal os
colaboradores encontram infraestru-
turas que traduzem a preocupacao da
empresa com o ambiente de trabalho e
bem-estar das pessoas.

A'iluminacdo do edificio € automatica-
mente ajustada com a luz natural que
percorre o alcado de todo o espaco.
Alias, a preocupacdo com o ambiente
€ uma das prioridades da farmacéutica,
tendo reduzido o consumo de eletrici-
dade no edificio em mais de 53% e

o de gas em aproximadamente 60%.
A organizacao dos espacos de trabalho
é simples e funcional, sem elementos

supérfluos, perfeitamente orientada
para a criatividade e produtividade.
Além de um forum com capacidade
para 200 pessoas, um restaurante com
confecdo propria, esplanada e varios
coffee points ao longo das areas de
trabalho, a envolvente do edificio inclui
um circuito pedonal, um jardim japonés
- 6timo para reunides informais -, uma
dream room com teto de estrelas, zen
room para massagens, parque despor-
tivo com ginasio e campo de futebol
relvado, tabela de basquete e uma sala
de inovacgdo, ideal para os brainstorm-
ings mais criativos. Tudo para que 0s
colaboradores da Roche tenham abso-
luta liberdade para serem os melhores
profissionais da sua area.
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Rui Bica, d
Seguranca e sustentabilidade Rg'ch::?é o .

Rui Bica é o ponto de contacto da responsavel pela
Roche com a Securitas e acompanhou ~ sustentabilidade
o nascimento do novo edificio desde fafsilé;a&?sa(_ja
o0 inicio, ainda como Responsavel de

Gestdo do Edificio através de uma

empresa holandesa de prestacdo de
servicos/fiscalizacGes técnicas. Enge-

nheiro mecanico de formacao, acumula

as responsabilidades de SHE Officer

(Safety, Health & Environment Officer),

SSO (Site Security Officer) e Building

Manager, cabendo-lhe a tarefa de ino-

var e criar melhores condicdes de tra-

balho/lazer, assim como de integrar as

solucdes de seguranga da Securitas na

panoplia de recursos da Roche Portu-

gal. A Securitas, parceiro da farmacéu-

tica na drea de seguranca ha 20 anos, A sede da Roche
tem sabido renovar a confianca deste em Portugal é
cliente, cujos padrdes de exigéncia sdo Ui?di:tsrizidslfll’]?acl)iz
(;|OS mais elevados a nivel mundial. avancados do
A semelhanga do edificio da Roche em Nosso pais.
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SERVICOS DE SEGURANCA

« Portaria;

- Vigilantes;

+ SOC - monitorizagdo e
gestdo de eventos de alarme;

» Videovigilancia;

« Instalacdo e assisténcia

técnica;

Basileia, onde a Securitas também é o
parceiro de seguranca, aqui a estratégia
tem sido saber antecipar as necessida-
des do cliente. As diretrizes de safety
e de security da Roche sdo transversais
a todas as delegacoes, e cabe a Rui
Bica comandar as operagdes no “seu”
edificio, sendo também responsavel
pela formacdo especifica dos profis-
sionais da Securitas destacados para

a Roche. O Unico ponto de contacto
dos colaboradores da Roche com os
da Securitas é na portaria. Alias, esta
infraestrutura foi alvo de uma interven-

+ Detecdo de intrusos;

* Detecdo e extingao
de incéndios;

- Controlo
de acessos;

* Reporte pelo Portal
do Cliente.

¢do recente, funcionando agora com
um sistema integrado, tipo “via verde”,
que facilita o controlo de acessos e o
conforto dos colaboradores da farma-
céutica. Além do controlo de acessos a
Securitas tem também 32 camaras de
CCTV de gravacado digital com ligagao
ao Securitas Operation Center (SOC).
Rui Bica, na Roche ha 11 anos, afirma
estar “satisfeito com a parceria com a
Securitas”, referindo-se inclusive ao
gestor de filial Jorge Amado, como um
interlocutor que “tem sabido antecipar
as nossas necessidades”.

A Securitas € um parceiro que tem
sabido antecipar as necessidades.
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RESPONSABILIDADE SOCIA

ngera
diferen

A Securitas esta a apoiar |

um projeto que tem |

0 conddo de transformar
problemas em

oportunidades. Fomos

ao nucleo da Re-food de

Oeiras ver como se pode

fazer a diferenca e devolver a
esperanca a quem mais precisa.

m 2011, o norte-ame-

ricano Hunter Halder

funda o projeto Re-food.

O obijetivo era ambicioso:

combater o desperdicio

alimentar gerado todos os
dias pelos restaurantes e, a0 mesmo
tempo, suprir as caréncias de familias
particularmente vulneraveis. Firmino
Fonseca, ex-Diretor de Marketing da
Securitas, é voluntario do nucleo de
Oeiras. No inicio do projeto recorda
que “um grupo de pessoas de Oeiras,
alguns deles voluntarios da Re-food
em outros nucleos, trouxeram, em
dezembro de 2014, o movimento para
o concelho.” A partir daqui, e apds reu-
nido de sementeira, criou-se o primeiro

N

; v
Aproveitar para Alimenta!

grupo de gestores para as pastas de
“operagbes”, "apoio da comunidade”,
“fontes de alimentos”, "voluntarios” e
"beneficiarios”. Mesmo sem centro de
operacodes, o nucleo realizou a Ope-
racao Pao e Bolos, em 2016. Foram
apoiadas associagbes como a Ajuda de
Mae ou a IDEQ (apoio a sem-abrigo),

e diretamente 26 familias do Alto da
Loba, em Paco de Arcos, que recebiam
ajuda do Banco Alimentar. No ultimo
trimestre de 2016, e ja com um forte
recrutamento de voluntarios, a Camara
Municipal de Oeiras doou um espaco,
tendo-se inaugurado o nucleo Re-
-food de Oeiras. Posteriormente, e em
parceria com a Rede Social de Oeiras,
procedeu-se a identificagdo dos possi-

Numeros
Re-food

Bef
205

VOLUNTARIOS
em Oeiras

s
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NUCLEOS,
de norte a
sul do pais

of
7000

VOLUNTARIOS
a nivel nacional

&
33.540

REFEICOES
distribuidas em
Oeiras em 2018




O OUTRO LADO DA SECURITAS

A Securitas contribui com um
apoio para custos fixos, essencial
para manter os frigorificos a
funcionar permanentemente.

veis beneficiarios numa area geografica

que compreende a Unido de Fregue-

sias de S. Julido, Oeiras, Paco de Arcos

e Caxias e freguesia de Porto Salvo.
Na Re-food de Oeiras, existem cinco
turnos de trabalho por dia, repartidos
entre as 16h e as 24h. Nesta jornada
de oito horas é feita a recolha, prepa-
racdo e distribuicdo de alimentos as
pessoas apoiadas, de acordo com o

perfil de cada familia, agregado familiar

e eventuais alergias a alimentos que

as pessoas possam ter. Atualmente, a

Re-food de Oeiras apoia 34 familias,
0 que constitui cerca de 70 pessoas.

Wy

I

Cada voluntario contribui com cerca
de duas horas por semana para esta
causa. O apoio das empresas é fun-

damental. Seja com produtos alimen-

tares, provenientes de restaurantes,

pastelarias ou supermercados, ou com
eletrodomésticos, embalagens, luvas,
ou detergentes, sem esquecer o funda-

mental apoio financeiro para fazer

face aos custos fixos de eletricidade
e agua. A Securitas contribui com um
apoio para os gastos de eletricidade,

fundamental, por exemplo, para manter
os frigorificos e arcas de congelacdo a

funcionar permanentemente.

N
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Fazer parte da Re-food é sentir que
fazemos parte de algo maior. As horas
dedicadas ao voluntariado sdo pagas
com experiéncias de vida que nos
fazem atentar para o que realmente
importa. O Natal € uma época particu-
larmente forte nessas experiéncias.
No meio de tantos gastos com
compras e presentes, ha quem queira
apenas ter um vislumbre de felicidade
na cara de quem gosta mais. Firmino
Fonseca recorda os rostos de quem
julgava que ndo iria ter uma ceia de
Natal. Ou da alegria das criancas
quando recebiam um presente que a
Re-food distribui nesta época. A troca
de olhares entre os voluntarios e os
pais que ndo tém possibilidades de
oferecer um presente é verdadeira, real
e faz a diferenca.

(Re)construir
um mundo
melhor

A Re-food é um movimento
que propde “novas
respostas para antigos
desafios”. Para tal mune-
se de “ferramentas locais
para reparar danos globais”,
dando o seu contributo
para “mudar o mundo”.

O desafio é questionar:
porgue é que um terco

dos alimentos produzidos
vai para o lixo. A resposta

€ dada com agdo. Como
resgate de toneladas de
alimentos bons que, em
vez do lixo, terdo como
destino ser uma refeicdo
de quem precisa. Para tal,
a Re-food recruta, organiza
e coordena milhares de
voluntarios, numa operacdo
de baixo custo, mas de
elevado rendimento.

Para contribuir, participar
ativamente ou saber mais
sobre o movimento
Re-food va a
www.re-food.org.
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SECURITAS AB

Mais unidos,
mais Securitas

Magnus Ahlgvist faz o balanco de 2018, um
ano de desafios e conquistas que reforcam
a lideranca da Securitas na mudanca de
paradigma da seguranca privada.

50

fecho de contas do quarto

trimestre de 2018 confirmou

crescimento constante que o

Grupo registou ao longo do

ano. Finalizamos 2018 com um

aumento consistente com as
nossas vendas organicas, na ordem dos 6%, muito
acima da média do mercado. A margem operacio-
nal em 2018 foi de 5,2%, com especial destaque
para o contributo das divisdes Norte-Americana e
Ibero-América, na qual Portugal se inclui.
Desde o momento em que assumi funcdes
como presidente e CEO da Securitas AB, fiz
questdo de estabelecer uma relagao de proxi-
midade com todas as divisdes e, em particular,
com todas as delegacdes do Grupo Securitas.
Nesse sentido, tive o prazer de estar em
Portugal para me inteirar dos desafios do merca-
do portugués e do seu contributo para o cresci-
mento da divisdo Ibero-América e da Securitas
AB. Sinto orgulho por a Empresa estar numa
posicdo forte e a dar novos passos para liderar
a industria da seguranca no sentido de a tornar
mais relevante e para que a nossa margem de
crescimento seja, a curto e a longo prazo, supe-
rior aos custos. Os nossos pontos fortes residem
na combinacdo dos melhores profissionais com
as mais avancadas ferramentas tecnologicas
que, aliados a uma abordagem focada no cliente,
permite-nos fortalecer o nosso core business e
apresentar solu¢ées inovadoras.

Partilha de informacado

Em 2018 assinala-se também o lancamento do
Workplace for Securitas, plataforma utilizada no
Grupo Securitas que nos vai ajudar a quebrar
barreiras, partilhar ideias e conhecimento, e
fortalecer a nossa imagem e valores. Num futuro
onde a operacionalizacdo do big data se assu-
mira como critica, iremos conduzir a proxima
grande era de transformagdo na industria dos
servicos de seguranca. Ao acelerar a moderni-
zacdo da nossa capacidade de IS/IT estaremos

a capacitar as nossas equipas com as melhores
ferramentas, beneficiando ndo apenas 0s nossos
clientes mas a sociedade num todo. Este & um
excelente momento para a Securitas AB e para
todas as equipas nos paises onde estamos pre-
sentes. Em 2018 tomamos medidas importan-
tes para fortalecermos a nossa posicdo. Estamos
a acelerar a mudanca e a liderar a transformacdo
na nossa industria.



O que é?

Movimento comunitario, 100% voluntario

e independente, conduzido por cidadaos para

cidadaos e integrado numa IPSS.

Como ajudar?

Se tem ou gere um café, restaurante,
hotel ou outra fonte de alimentos,
dé os alimentos que nao serviu.

Se tem duas horas por semana,
junte-se as nossas equipas de recolha,
preparacéo ou distribuicao

de alimentos.

Se tem, gere ou trabalha numa empresa
solidaria, apoie através de uma parceria
financeira ou donativo em género.

Ajude-nos a identificar as familias.

¢ o
€xcessO Oypnrie®

OEIRAS

Aproveitar Alimentar

Missao

Eliminar o desperdicio alimentar e acabar
com a fome, incluindo neste esforgo todos
os membros da comunidade.

Cada Nucleo Re-food concretiza

0 projecto na sua area geografica, criando
e mantendo uma “ponte humana” entre

0 EXCESSO e a NECESSIDADE.

Convidamos-vos a participar neste projecto!

Estamos & vossa intelva disposi¢lo
PAVA quatsquer esclarecimentos.
Na expectativa de que possam vir conhecer

0 OSSO Projecto pessonlimente.

Ate breve!
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Vigilancia Vigilancia Vigilancia Seguranca Deteccdo Gestao
Especializada Mobile (Rondas) Remota Electronica e Extincao de Risco
de Incéndio

SOLUCOES INTEGRADAS
SUPORTADAS POR
TECNOLOGIA DE PONTA

WWW.SECURITAS.PT

SECURITAS



