ZVLASTNI OBCHODNI PODMINKY Mobilni patroly & M02
upravujici poskytovani sluzeb mobilni patroly spolecnosti SECURITAS CR s.r.0.

Zakladni ustanoveni

1. 2Zv1astni obchodni podminky Mobilni
patroly (ZOP) blize upravuji  podminky
poskytovani  sluzeb  mobilni  patroly a

souvisejicich bezpecnostnich sluzeb na zakladé
pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb mobilni
patroly, pfipadné jiné smlouvy, kde je na tyto
podminky odkazovano, (dale jen ,smlouva“)
uzaviené  mezi  poskytovatelem  sluZeb,
obchodni spolecnosti SECURITAS CR s.r.o0., se
sidlem Katefinska 466/40, 120 00 Praha 2 —
Nové Mésto, ICO 43872026, zapsanou
v obchodnim  rejstiiku  vedeném  Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZka 5009, pripadné
jeji  dcefinou  spoleCnosti  (déle  jen
,SECURITAS") a zékaznikem.

2. ZOP jsou obchodnimi podminkami ve
smyslu § 1751 odst. 1 obcanského zakoniku
(zékon ¢. 89/2012 Sb.). Znéni ZOP ma
pfednost pred znénim VSeobecnych obchodnich
podminek SECURITAS (VOP).

3. Sluzbou mobilni patroly se pro Ucely
smlouvy rozumi preventivni pravidelna i
nepravidelnd  kontrola  objektu  zakaznika
mobilni  patrolou SECURITAS (tj. osobnim
automobilem s osadkou tvofenou jednim &i
vice bezpecnostnimi pracovniky) s cilem
ZjiSténi stavu objektu a pripadné naslednym
provedenim sjednaného zasahu. Pracovnik
SECURITAS realizuje zpravidla obchlizku okolo
plasté stfezeného objektu nebo na jiném
uréeném misté, pfipadné po trase vymezené
kontrolnimi body, provede kontrolu objektu
v dohodnutém  rozsahu, pfipadné pfijme
dohodnutd opatfeni k zajisténi objektu v
pripadé  zjisténi rizik, pfipadné realizuje
sjednané doprovodné sluzby (napf. asistence
pfi odemykani a zamykani objektu zékaznikem,
Uschova  kli¢G,  doprovody  pracovnikd
zékaznika, kontrola a odecty stavu meéficich
nebo kontrolnich zafizeni apod), to vse dle
pisemné dohody stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran

4. SECURITAS je povinna:

a) provadét sluzby v rozsahu a zplisobem
uvedenym ve smlouvé a jejich pfilohach.
Zplisob provadéni kontrol mobilni patrolou je
popsan v Zasahovém planu objektu, ktery se
po jeho vyhotoveni stava prilohou a nedilnou
soucasti smlouvy. SECURITAS nebude povinna
vykonavat 7adné jiné pokyny neZ ty uvedené
v Zasahovém planu;

b) vykonavat sluzbu vyskolenymi a pro vykon
sluzby vybavenymi bezpe¢nostnimi pracovniky,
ve standardni uniformé& SECURITAS (zakazkova
uniforma bude vyuZita jen v pfipadé, Ze tak
bylo sjednano ve smlouvé a za pfislusnou
Uhradu ze strany zékaznika);

c) vykondvat sjednané sluzby v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) zachovadvat micenlivost o skuteCnostech,
které tvofi obchodni zakaznika a o kterych se
zaméstnanci SECURITAS dozvi pfi vykonu
sluzby nebo v pFimé souvislosti s ni.

e) uchovavat dokumentaci a zaznamy
souvisejici s poskytovanymi  sluzbami (napf.
knihu sluZeb, zaznamy mimofadnych udalosti,
zdznamy o zasazich, patrolach) po dobu 12
mésicl od jejich vzniku; po této dobé mohou
byt dokumenty a zaznamy SECURITAS znic¢eny
bez jakékoli odpovédnosti.

5. Zdakaznik je povinen:

a) poskytnout SECURITAS pii  provadéni
sjednanych sluzeb veskeré informace a
veskerou soucinnost, ktera je tfeba k fadnému
provedeni téchto sluzeb, zejména zajistit
SECURITAS neomezeny bezpecny pristup do
mista vykonu sluzeb a k nezbytnému vybaveni
(zejména bezplatny pristup k parkovacim
stanim, poskytnout (pokud je to pro vykony
sluzeb nezbytné) bezplatné prostory s
nezbytnym vybavenim pro vykon sluzby a pro
zabezpeceni zakladnich hygienickych potreb,
vCetné vybaveni mistnosti nezbytnym zafizenim
pro uloZeni osobnich véci, osvétlenim a
vytapénim a Uklidem, a v pfipadé, ze je to

nutné pro vykon sluzeb SECURITAS,
poskytnout i nezbytné nacini jako Zebfiky,
leSeni, vytah apod.);

b) zajistit, aby v kteroukoli denni i no¢ni dobu
byla na telefonu dostupnd néktera z
kontaktnich osob zakaznika;

c) zajistit, aby alespon jedna z kontaktnich
osob zakaznika byla schopna se dostavit
neprodlené po nahlaseni k objektu za Ucelem
prevzeti naruSeného objektu, nebo zajistit
pfivolani  Policie CR, hasicd ¢ lékarské
pohotovostni sluzby;

d) zakaznik bere na védomi, Zze SECURITAS
neni povinna provadét stfezeni naruseného
objektu po dobu delsi nez 2 hodiny od
uvédoméni kontaktni osoby zakaznika (resp. od
zjisténi naruseni objektu v pfipadech, kdy neni
mozné zadnou z kontaktnich osob zakaznika
kontaktovat). SECURITAS neodpovida za
jakékoli Skody na majetku zékaznika nebo
tfetich osob vzniklé po uplynuti této doby;

e) neprodlené informovat SECURITAS o vsech
skuteCnostech  podstatnych  pro  plnéni
smluvnich povinnosti a o kazdé zméné, ktera
se dotykd smluvniho vztahu se zfetelem na
ostrahu objektu (véetné zmény vlastnika
objektu ¢i rozsahu sluzeb a vynéti urcitého
objektu z poskytovani sluzeb). Az do oznameni
téchto skuteCnosti a zmén bude zdkaznik
povinen hradit SECURITAS plnou cenu za
sluzby a nahradit ji veskeré naklady a Skody
vzniklé v ddsledku  neposkytnuti  vcasné
informace;

f) seznamit pracovniky SECURITAS se specifiky
a riziky stfezenych prostor. SECURITAS je
oprdvnéna Uctovat zakaznikovi jako vykon
sluzby cas straveny jeho pracovniky na
Skolenich a  bezpecnostnich & jinych
provérkach.

Podminky poskytovani sluzby

6. Zakaznik  udéluje  SECURITAS
pokyny, jak reagovat na pfijaty signal, vylucné
Zésahovym planem, ktery obsahuje jak
kontaktni osoby zakaznika, tak popis vsech
specifik stfeZzeného objektu tak, aby mohl byt
zasah fadné proveden. Zakaznik odpovida za
aktualnost Udajd v Zasahovém planu. Zakaznik
odpovidd za Skodu ¢ naklady vzniklé
SECURITAS v disledku neaktudlnosti informaci.
V pfipadé, Ze zakaznik neudéli SECURITAS
prislusny pokyn kreakci na signdl, je
SECURITAS opravnéna, ale nikoli povinna,
provést na ndklady zakaznika pFfimérena
opatfeni, ktera vyhodnoti jako vhodnou reakci
na signal.

7. SECURITAS neodpovida za jakékoli
naklady na vyjezd jednotky hasi¢ského
zachranného  sboru, policie ani jinych
zachrannych sborll & jinych osob, pokud
takovy vyjezd byl uskute¢nén v reakci na signal
z objektu, at’ uz zplsobeny jakoukoli pfi¢inou.
Naklady nese vzdy zakaznik.

8. Naklady na instalaci a
programatorské prace souvisejici se
zakaznikovym  zabezpeCovacim  zafizenim
nejsou zahrnuty v cené za sluzby a budou
zakaznikovi UCtovany zvlast. Ke dni ukonceni
smlouvy zakaznik na své naklady odpoji své
bezpecnostni zafizeni (EZS, EPS, vysilac) od
spojeni s pultem  centralizované ochrany
SECURITAS. Pokud budou signaly z objektu
zakaznika pfenaseny na pult SECURITAS i po
ukonceni smlouvy, ma SECURITAS pravo na
cenu za sluzby a nahradu naklad@ tak, jako by
smlouva trvala, nema vsak povinnost provadét
zasahy a ni jinak reagovat na pfijaté signaly..

9. V pripadé, Ze bude vyslan signal ¢i
zakaznikem vyzadan vyjezd nepredpokladany
v Zasahovém planu, je SECURITAS opravnéna,
ale nikoli povinna, provést na naklady
zakaznika primérend opatfeni, kterd vyhodnoti
jako vhodnou reakci na signal.

10. Zékaznik bere na védomi, Ze pracovnici
SECURITAS mohou byt odvoléni k urgentnimu
zasahu na jiném objektu a souhlasi, Ze
v takovém pfipadé mize byt preruSena,

odlozena ¢i zrusena pravidelna planovana
kontrola objektu zakaznika. V pfipadé zruseni
takové kontroly je SECURITAS povinna
zakaznika neprodlené vyrozumét o takové
skutec€nosti.

11. Zékaznik podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze rozsah a zplsob ochrany objektu
pIné odpovida jeho pozadavk{m.

Klicovy rezim

12. Zékaznik je povinen uchovavat klice
od objektu v uzaméenych schrankach v dosahu
ostrahy (objektu), pokud ve smlouvé neni
dohodnuta Uschova kli¢d SECURITAS za
sjednanou Uplatu — v takovém pfipadé budou
klice uschovéany v souladu se zavedenou praxi
SECURITAS. Prevzaté klice budou zniCeny,
pokud nebudou zadkaznikem prevzaty do tFi
mésicl po skonceni Gcinnosti smlouvy.

13. Zéakaznik timto opravriuje SECURITAS
zjednat si pfistup do objektu za pomoci
zamecnika na naklady zakaznika v pfipadé Ze
zakaznik poskytl SECURITAS nespravné nebo
neuplné klice.

14, Klice budou uloZeny v provozovné
SECURITAS. Preprava kli¢ bude posuzovana
jako vykon sluzby v délce nejméné jedné
hodiny, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.
15. Rozsah nahrady Skody, za kterou
SECURITAS odpovida zakaznikovi v souvislosti
se ztratou & uloZenim klicl, je omezen na
Castku 10.000,- K¢ za kazdy rok trvani
smlouvy.

Zaruka za jakost sluzeb

16. SECURITAS zarucuje, Ze sluzby budou
provadény s naleZitou odbornosti a péci.
SECURITAS neposkytuje na sluzby Zadnou
jinou zaruku. V pfipadé poruseni uvedené
zaruky je SECURITAS povinna na vlastni
ndklady znovu provést cast sluzeb, které
nejsou v souladu se zarukou (odstranit vady
sluzeb). Pokud znovuprovedeni/odstranéni vad
sluzeb neni prakticky mozné, nabidne
SECURITAS  zakaznikovi pfiméfenou slevu
zceny dotcenych sluzeb. Tato sleva bude
jedinym a vyluénym narokem zakaznika z
poruseni zaruky.

17. Zékaznik vytkne SECURITAS jakékoliv
konkrétni vady sluzeb s uvedenim podrobnosti
pisemné nejdéle do tficeti (30) dnd ode dne,
kdy se o nich dozvédél (nebo mél dozvédét),
nejvyse vsak vsak do Sesti (6) mésicl od
vzniku vady, jinak ztraci veskeré své naroky
z vadného pInéni.

Cena za sluzby

18. SECURITAS ma ndrok na uplatu
(cenu) za sluzby poskytnuté na zakladé
smlouvy a pfipadnou nahradu naklad@ tak, jak
stanovi smlouva nebo tyto podminky Vyse
ceny a naklady jsou urceny ve smlouve.

19. Cena sjednana ve smlouvé se
zvySuje o 100% v pfipadé, Ze uvedené sluzby
budou poskytnuty ve dnech statem uznanych
svatkd, o 10% v pfipadé, Ze uvedené sluzby
budou poskytnuty v sobotu nebo v nedéli. Ceny
za sluzbu konanou v noci (mezi 22h-6h) se
dale zvysuji 0 10%.

Platebni podminky

20. V pfipadé, Zze je ve smlouvé
stanovena hodinova sazba, je celkovd mésicni
cena za poskytnuté sluzby vyGctovana na
zakladé faktury - darfového  dokladu,
vystaveného SECURITAS na zakladé skutecné
odslouzenych hodin v daném meésici.

21. V pfipadé pausalni mésicni ceny je
celkova mésicni pausalni cena za poskytnuté
sluzby UCtovana na zakladé faktury -
dariového dokladu, vystaveného SECURITAS po
uplynuti pfislusného kalendainiho mésice.

Uéinnost ZOP
22. Tyto ZOP nabyvaji platnosti a
Ucinnosti dnem 1.1.2018.



SECURITAS CR s.r.o.
Michal Kunik, jednatel



